LEAN MANAGEMENT PADA ALUR FOOD PROCESSING DI INSTALASI GIZI RS PANTI NUGROHO
TAHUN 2019
PRAMITA DYAH P, Dr.dr.Hanevi Djasri, MARS. FISQua, Dr.Firman, SE, MPH.

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.....oiiiiiiiii et i
HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt i
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ..ottt i
DAFTAR ISI ..ottt e WY
DAFTAR TABEL ...ttt Vi
DAFTAR GAMBAR ...ttt se e e snae e e nnnae e Vil
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt viii
DAFTAR SINGKATAN L.ttt iX
KATA PENGANTAR oottt nne e e X
LA I Y A P Xii
ABSTRACT ..ottt bttt ettt re ettt eneans Xiii
BAB | PENDAHULUAN .....ooiitit ittt 1
A. Latar Belakang Masalah ... 1

B.  Perumusan Masalah.............ccoooviiiiieiiie e 4

C. TUjuan Penelitian........ccccviieiieie e 4

Lo TUJUAN UMUM et 4

2. TUJUAN KRUSUS .....vevieiece ettt sna e 4

D.  Manfaat Penelitian...........ccooveiviiiiieese e 5

E. Keaslian Penelitian ..........cccooveiviiiiieiece e 5
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 8
A, Telaah PUSTAKA.......cooiiiiiieicie s 8

1. Lean Management.........cccoieeiieiieeneeeee e 8

2. 1dentifikasi WASLE .........ccceeieiieiieiecie e 12

3. Dampak Lean Management..........ccccoveeveeiiieeiiiesie e 19

A, INSEAIAST GIZI ceveueiiiiiiiee e 21

5. Pendekatan Lean di Instalasi GIZi...........ccocovovriiiiiininiineic s 23

B.  Kerangka TeOM .......cceiiriiiiiiiiieieie st 25

C.  Kerangka KONSEP .....ccviiriieiiiie ettt 26

D. Hipotesis dan Pertanyaan Penelitian ...........ccccooceviiiniinin i 26



LEAN MANAGEMENT PADA ALUR FOOD PROCESSING DI INSTALASI GIZI RS PANTI NUGROHO
TAHUN 2019
PRAMITA DYAH P, Dr.dr.Hanevi Djasri, MARS. FISQua, Dr.Firman, SE, MPH. \Y/

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN. ..ot 27
A. Jenis dan Desain Penelitian ............ccoovveiiiiiiie s 27

B. Tempat dan Waktu Penelitian ...........cccooevieiieii i 27

C.  Subjek Penelitian..........ccovveiiiieieeie s 27

1. Batasan POPUIAST .........cceiiiiiiiiiicec e 27

2. BeSar SAMPEL ... 28

3. CaraPengambilan Sampel.........cccccoeiiieiiiic i 28

D. Variabel dan Definisi Operasional Variabel.............c.cccccocevveviiieinennne 29

E. INStrumen Penelitian ...........cccooieieiiiiiiee e 30

F.  Teknik Pengumpulan Data ..........cccooeiiiiniiiniiieeee e 31

G.  Cara ANaliSiS Data........cccoviveiiiiiiiiiieieiesie e 31

H.  EtiKa PENEIItIAN.......cco it 32

[, Jalannya Penelitian ... 32
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccoiiiiiiie e 35
A HaSIH PENEITIAN.....c.ciiiiee e 35

1. Karakteristik reSPONUeN ........c.ccveieiieiiec e 35

2. Alur Kegiatan FOOU ProCessing ........cccccererererinieeiienieniesiesiesiesienieas 35

3. Value Of CUSTOMEN .....c.eeieeiecieceee e 37

4. Identifikasi jenis dan penyebab Waste .............cccccveveiieieiiecic e 37

5. lde perbaikan...........cccoveiiiiiiicie e 42

6. Pelaksanaan perbaikan (Implementasi) .........c.ccoovvrieienencnienininns 44

7. Evaluasi hasil perbaikan ............ccooiiiiiii 45

B.  Pembahasan ..ot 51
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.......cotitieiet e 56
A, KESIMPUIAN ... 56

B SAIAN e 57
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 58

LAMPIRAN ...t 62



LEAN MANAGEMENT PADA ALUR FOOD PROCESSING DI INSTALASI GIZI RS PANTI NUGROHO
TAHUN 2019
PRAMITA DYAH P, Dr.dr.Hanevi Djasri, MARS. FISQua, Dr.Firman, SE, MPH.

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 1. Keaslian Penelitian ... 5
Tabel 2. Definisi Operasional Variabel ..o, 29
Tabel 4. Waste pre-intervensi dalam kegiatan food processing ............cc.ccoevvueeee. 40
Tabel 5. Rerata cycle time pada kegiatan food processing...........cccceeevervreninnne. 46
Tabel 6. Rerata waiting time pada kegiatan food processing...........cccccevvevveennenn. 46
Tabel 7. Rerata lead time pada kegiatan food processing ..........cccoeevevvevverreennnnn. 46
Tabel 8. Perbandingan lead time 30 kegiatan food processing ..................... 51

Vi



LEAN MANAGEMENT PADA ALUR FOOD PROCESSING DI INSTALASI GIZI RS PANTI NUGROHO

TAHUN 2019
PRAMITA DYAH P, Dr.dr.Hanevi Djasri, MARS. FISQua, Dr.Firman, SE, MPH.

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Rumah Sistem Produksi TOYOta .........cccceevvevieiieiiee e 9
Gambar 2. 5 Prinsip Kunci Lean Thinking .........cccoovvieeiieii i 11
Gambar 3. Contoh Value State Mapping........cccccoereriniiniinieieiese e 16
Gambar 4. Kerangka teori penelitian berdasarkan People Value Stream............ 25
Gambar 5. Kerangka Konsep Penelitian...........c.cccocoeiieieiiiiicceccc e 26
Gambar 6. Alur Kegiatan food processing .........ccceevivereeieiieesieese s e e 35
Gambar 7. Current state mapping alur kegiatan food processing................... 41
Gambar 8. Intervensi metode 5S dan visual management .......................... 45
Gambar 9. Future state mapping alur kegiatan food processing ................... 48

vii



LEAN MANAGEMENT PADA ALUR FOOD PROCESSING DI INSTALASI GIZI RS PANTI NUGROHO
TAHUN 2019
PRAMITA DYAH P, Dr.dr.Hanevi Djasri, MARS. FISQua, Dr.Firman, SE, MPH.

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Instrumen Wawancara AlIUr ProSes...........cccovveiveveiiiennenesieesieennens 62
Lampiran 2. Instrumen Wawancara ldentifikasi Value Customer ..................... 63
Lampiran 3. Panduan ODSEIVASI..........cccuuveierierieieneseseseee e 64
Lampiran 4. Panduan DiSKUSI ..........cccciiiiiiiiieee e 66
Lampiran 5. Instrumen Wawancara ldentifikasi Value Customer....................72
Lampiran 6. Hasil Uji Statistik Independentt-test ...............ccooeoiei i 73

Lampiran 7. Ethical Clearence ... ..............c.cc.coueeeieeveeeeeiereciree aee veree e (4
Lampiran 8. Surat Ijin Penelitian ..................cooiiiiiiiiiiiiiii e e e el 1D

viii



LEAN MANAGEMENT PADA ALUR FOOD PROCESSING DI INSTALASI GIZI RS PANTI NUGROHO
TAHUN 2019
PRAMITA DYAH P, Dr.dr.Hanevi Djasri, MARS. FISQua, Dr.Firman, SE, MPH.

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR SINGKATAN

APICS : American Production and Inventory Control Society

FK-KMK : Fakultas Kedokteran Kesehatan Masyarakat dan Keperawatan

FP : Food Processing

LT : Lead Time

NHS : National Health System
NVA : Non Value Added

RS : Rumah sakit

RSPN : Rumah sakit Panti Nugroho
RSUD : Rumah Sakit Umum Daerah
SDM : Sumber Daya Manusia

SOP : Standar Operasional Prosedur
TPS : Toyota Production System
UGM : Universitas Gadjah Mada
VA : Value Added

VAR : Value Added Ratio



