PENGARUH KEPUASAN KERJA PADA DIMENSI PENGHARGAAN, PEKERJAAN ITU SENDIRI,
LINGKUNGAN KERJA, DAN REKAN

KERJA TERHADAP NIAT KELUAR KARYAWAN DENGAN KLASIFIKASI KARYAWAN SEBAGAI
VARIABEL PEMODERASI

UNIVERSITAS RIFKY KURNIAWAN, Dr. Bernardinus Maria Purwanto, M.B.A.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diundubdﬁ\ri{_ui,p'&eﬁ.rféolsitory.ugm.ac.id/

LEMBAR JUDUL ...t I
LEMBAR PENGESAHAAN ... e i
LEMBAR PERNYATAAN ... iii
KATA PENGANTAR ... e 0\
DAFTAR ISL .ttt vi
DAFTAR TABEL ... e Xi
DAFTAR GAMBAR..... ..ottt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ... Xiv
ABSTRAK s XV
ABST RACT e e bbb XVi
BAB I. PENDAHULUAN. ...ttt 1
1.1 Latar Belakang Masalah ............cccccoiiiiiiiiiiiccc e 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN.........ciiiiiiiie e 10
1.3 Pertanyaan Penelitian..........c..ccooieiiiie i 12
1.4 Tujuan Penelitian ........coooiiiiiiiiee s 13
1.5 Manfaat PENEITIAN ........ocueiiiiiiiiieee s 13
1.6 LingKUp PeNEIILIAN ......c.ooiiieiecc et 14
1.7 SUSUNAN PENEIITIAN ...t 14
BAB I1. LANDASAN TEORI ....ooiiiiieee e 16
2.1 Perputaran Karyawan (Employee TUMNOVET) ........ccoiviiieiieienienie e 16

2.1.1 Definisi Perputaran Karyawan ..........cccocevereriieneenene e 16

2.1.2 Jenis Perputaran Karyawan...........cccccveiiieiieiieesie e see e 16

2.1.3 Dampak Perputaran Karyawan ...........ccccccevieiieenieeiieesie e s see e 17



PENGARUH KEPUASAN KERJA PADA DIMENSI PENGHARGAAN, PEKERJAAN ITU SENDIRI,
LINGKUNGAN KERJA, DAN REKAN

KERJA TERHADAP NIAT KELUAR KARYAWAN DENGAN KLASIFIKASI KARYAWAN SEBAGAI
VARIABEL PEMODERASI

UNIVERSITAS RIFKY KURNIAWAN, Dr. Bernardinus Maria Purwanto, M.B.A.
GADJAH MADA

2.1.4 Penyetal BETPULArAN KArYAWAN ... v oo evrvvsssssreeeeees 17
2.2 Niat Keluar (Turnover INteNtion)..........ccceveiieiiieieeie e 18
2.2.1 Definisi Niat KEIUAT ..........ooiiiiiiieee s 18
2.2.2 Penyebab Niat KeIUAI ........cccoiiiiiiiie e 20
2.3 KEPUASAN KBIA ... cviiiiiiieiieeii ettt e e e sne e e sraene e 22
2.3.1 Definisi Kepuasan Kerja.........cccvuiueiieeieiieie e seese e sie e seesve e e 22
2.3.2 FuNgsi Kepuasan Kerja..........ccooueiiirineiesesiseseeeee e 23
2.3.3 Dampak Kepuasan dan Ketidakpuasan Kerja..........cccooevereneienininnnnenn. 25
2.3.4 Teori Kepuasan KErja .........couiieieeeie e 26
2.3.4.1 Teori Dua Faktor Herzberg..........ccccocevveieiieiieie e 26
2.3.4.2 Teori Keseimbangan ...........ccceiveieiieieeie e 27
2.3.4.3 Teori KESENJANGAN .....ccviiiiiieiiesie sttt 28

2.4 KIaSiTIKash KaryaWan ...........cccooeiiiiiieieieiesie e 29
2.5 Hubungan Kepuasan Kerja, Niat Keluar dengan Perputaran Karyawan......... 30
2.6 Perumusan HIPOLESIS.......coveiuiiieiieie sttt 31

2.6.1 Pengaruh Kepuasan Kerja pada Dimensi Penghargaan, Pekerjaan itu

Sendiri, Lingkungan Kerja dan Rekan Kerja terhadap Niat Keluar...... 31

2.6.2 Pengaruh Klasifikasi Karyawan sebagai Variabel Moderasi pada
hubungan antara Kepuasan Kerja dalam Dimensi Penghargaan,
Pekerjaan itu Sendiri, Lingkungan Kerja dan Rekan Kerja
terhadap Niat Keluar...........cooooiiiiii e 34

2.7 Model PENEIITIAN ... 37



PENGARUH KEPUASAN KERJA PADA DIMENSI PENGHARGAAN, PEKERJAAN ITU SENDIRI,
LINGKUNGAN KERJA, DAN REKAN

KERJA TERHADAP NIAT KELUAR KARYAWAN DENGAN KLASIFIKASI KARYAWAN SEBAGAI
VARIABEL PEMODERASI

UNIVERSITAS RIFKY KURNIAWAN, Dr. Bernardinus Maria Purwanto, M.B.A.
GADJAH MADA

BAB 111 METOE R BENE Lt AN e 38
3.1 Pendekatan dan Metoda Penelitian ............ccocooeiiiineiiiiniieceee e 38
3.2 RESPONUEN ...ttt bbbt 38
3.3 Variabel Instrument Penelitian ... 40
3.4 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional.............ccccoevevvivieiiveiesicceenn, 41

3.4.1 KePUASAN KEIJA...c.ueeiiiieiiieiieie e eseste s sie et ste e e sre e e enaeaneenneas 41

3 4.2 NIAE KEIUAK ... 44

3.4.3 Klasifikasi Karyawan ...........ccccoeeririiinininieieee s 45
3.5 Metode ANALISIS DALA........cc.eiiiiiiiiiieiee s 45
3.6 UJi INSEIUMEN ... reere e 45

3.6.1 UJi ValAIaS.....cveiieiicie ettt 46

3.6.2 Uji Reliabilitas ........cccooveiiiiiiicee s 47
3.7 UJEHIPOTESIS ...ttt bbbt 47
BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccccoiiiiiienie 49
4.1 Hasil Penyebaran KUISONET ............cooveiiiiiiiiciece e 49
4.2 Profil RESPONAEN.......c.eoiiiiiiiice et 49
A.3 UJEVAIAITAS ...ttt 52
4.4 Uji RElIaDIITAS ..o 53
4.5 Analisis Perbandingan Rata-rata...............ccccceceeveiieiiciic e 54
4.6 Persamaan Regresi untuk Kepuasan Kerja (X) terhadap Niat Keluar (Y)....... 63
4.7 Analisis Regresi Variabel Moderasi Menggunakan Metode Sub-Group ....... 64

4.7.1 Persamaan Regresi untuk Kepuasan Kerja (X) terhadap Niat Keluar (Y)
diMOdErasi USIA (Z) .....ooviieieieiesie s 64
4.7.2 Persamaan Regresi untuk Kepuasan Kerja (X) terhadap Niat Keluar (Y)

dimoderasi Jenis Kelamin (Z).......ccccooviiieiiiiiiiie e 66



LINGKUNGAN KERJA, DAN REKAN

VARIABEL PEMODERASI
UNIVERSITAS RIFKY KURNIAWAN, Dr. Bernardinus Maria Purwanto, M.B.A.

GADJAH MADA niversitas Gadjah Mada, 2 iunduh dari http://etd.r

4.7.3 Persamaan Regresi untuk Kepuasan Kerja (X terfiadap Niat Keluar (Y)
dimoderasi Pendidikan Terakhir (Z).........cccccoveiiveieiieiiece e 68
4.7.4 Persamaan Regresi untuk Kepuasan Kerja (X) terhadap Niat Keluar (Y)
dimoderasi Status Pribadi (Z) ........ccooerveerieiiinie e 70
4.7.5 Persamaan Regresi untuk Kepuasan Kerja (X) terhadap Niat Keluar (Y)
dimoderasi Bagian Kerja (Z) .....cccccevereeneerenie e 72
4.7.6 Persamaan Regresi untuk Kepuasan Kerja (X) terhadap Niat Keluar (Y)
dimoderasi Masa Kerja (Z) ......ccccvveveiiieieeie e 74
4.7.7 Persamaan Regresi untuk Kepuasan Kerja (X) terhadap Niat Keluar (Y)

dimoderasi Status Karyawan (Z) .........cccovveveivieiveie i s 76

4.7.8 Persamaan Regresi untuk Kepuasan Kerja (X) terhadap Niat Keluar (Y)
dimoderasi Tingkat Pekerjaan (Z) ........ccccooeieiiiineniineieeeeenn 78
4.8 PEMDENASAN. ..ottt bbbt 79
4.8.1 Pengaruh Kepuasan Kerja pada Dimensi Penghargaan, Pekerjaan itu
Sendiri, Lingkungan Kerja dan Rekan Kerja terhadap Niat Keluar .....80
4.8.2 Pengaruh dari Kepuasan Kerja terhadap Niat Keluar dengan Usia
sebagai Variabel MOdEerasi ............ccooviiviiiniiiee e 81
4.8.3 Pengaruh dari Kepuasan Kerja terhadap Niat Keluar dengan Jenis
Kelamin sebagai Variabel MOderasi ..........ccccccveveiieieeie s 82
4.8.4 Pengaruh dari Kepuasan Kerja terhadap Niat Keluar dengan Tingkat
Pendidikan sebagai Variabel Moderasi ...........cccccovevvieiiieiic e, 82
4.8.5 Pengaruh dari Kepuasan Kerja terhadap Niat Keluar dengan Status
Pribadi sebagai Variabel MOderasi...........ccccuovveiiiinenciiiicieeee, 85

4.8.6 Pengaruh dari Kepuasan Kerja terhadap Niat Keluar dengan Bagian

PENGARUH KEPUASAN KERJA PADA DIMENSI PENGHARGAAN, PEKERJAAN ITU SENDIRI,
KERJA TERHADAP NIAT KELUAR KARYAWAN DENGAN KLASIFIKASI KARYAWAN SEBAGAI

Vi



LINGKUNGAN KERJA, DAN REKAN

VARIABEL PEMODERASI
UNIVERSITAS RIFKY KURNIAWAN, Dr. Bernardinus Maria Purwanto, M.B.A.

GADJAH MADA ni erS|tas jah M a, 2 Djunduh.dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
Kerja se agal ATTADEI NAOTBTES s eeeeeeeeeeeeeens 86

4.8.7 Pengaruh dari Kepuasan Kerja terhadap Niat Keluar dengan Masa
Kerja sebagai Variabel Moderasi ...........c.ccoovvviiiiiieneiiiceeee, 88
4.8.8 Pengaruh dari Kepuasan Kerja terhadap Niat Keluar dengan Status
Karyawan sebagai Variabel MOderasi..........ccccoveveivieiveieiiieieeie e 89

4.8.9 Pengaruh dari Kepuasan Kerja terhadap Niat Keluar dengan Tingkatan

Pekerjaan sebagai Variabel Moderasi ............cccoeveieneninininiseeee, 90

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN ..o 92
5.1 KESIMPUIAN ... 92
D.2 SATAN L.ttt 93
5.2.1 Saran untuk Perusanaan............c.cooeirireneinieneiseseese e 93
5.2.2 Saran untuk Penelitian Lanjutan...........c.ccoovvoeieiinenenenescseseeeees 96

5.3 TMPIKAST ... 97
5.3.1 IMpliKasi AKAOEMIS.......ccveiieiieieeiie e 97
5.3.1 IMPIiKaSi PraktiS.........cceiviiiiiiiiicese e 97

5.4 Keterbatasan Penelitian...........coooiiiiiiiiiieiceee e 98
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt nee e 99
DAFTAR LAMPIRAN ..o 105

PENGARUH KEPUASAN KERJA PADA DIMENSI PENGHARGAAN, PEKERJAAN ITU SENDIRI,
KERJA TERHADAP NIAT KELUAR KARYAWAN DENGAN KLASIFIKASI KARYAWAN SEBAGAI

Vi



LINGKUNGAN KERJA, DAN REKAN

VARIABEL PEMODERASI
UNIVERSITAS RIFKY KURNIAWAN, Dr. Bernardinus Maria Purwanto, M.B.A.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2020 | Dilﬁi&ﬂaﬁ&(ﬁﬂe‘n’&egﬁlﬂy.ugm.ac.id/

Tabel 1.1 Data Turnover Rate Karyawan BFI Area Yogyakarta Tahun 2018 ........ 5
Tabel 1.2 Klasifikasi Karyawan Keluar BFI Area 10B 2018 .............ccccceeveiieenneee, 6

Tabel 1.3 Hasil Exit Interview dan Evaluasi Karyawan Keluar BFI Area 10B

TaNUN 2018 ... 7
Tabel 1.4 Data Jenis Turnover Karyawan BFI Area 10B Tahun 2018.................. 11
Tabel 2.1 Ringkasan Literatur Niat KelUar...........cccccvvieiinieiiieniee e 20
Tabel 2.2 Tabel Faktor Motivator- Hygiene Herzberg.........ccooevvviniiniiinienen, 27
Tabel 3.1 Indikator Kepuasan Kerja MSQ .......cccccoveiiiiiieic i 42
Tabel 3.2 Sebaran Indikator Pengukuran Kepuasan Kerja .........cccccoevevvevieiveennenn, 42
Tabel 4.1 Penyebaran KUISONET .........c.ooveiieieiieieeie e see e 49
Tabel 4.2 Data Profil RESPONUEN .........cociiiiiiiiie e 49
Tabel 4.3 Pengelompokan FaKtor ............cccocviiiiiiiieiic e 52
Tabel 4.4 Uji Reliabilitas Cronbach’s Alpha..........ccccoiiiiiiiiiiiiiicicc e 54
Tabel 4.5 Uji Perbandingan Rata-rata Variabel Usia............cccccocveveiiieiiiciienen, 54
Tabel 4.6 Uji Perbandingan Rata-rata Variabel Jenis Kelamin.............c..ccccooe..... 55
Tabel 4.7 Uji Perbandingan Rata-rata Variabel Pendidikan Terakhir ................... 56
Tabel 4.8 Uji Perbandingan Rata-rata Variabel Status Pribadi................cccccven... 58
Tabel 4.9 Uji Perbandingan Rata-rata Variabel Bagian Kerja...........c.ccccoveevvenen. 59
Tabel 4.10 Uji Perbandingan Rata-rata Variabel Masa Kerja ...........cccccceevvivenenn. 60
Tabel 4.11 Uji Perbandingan Rata-rata Variabel Status Karyawan....................... 61
Tabel 4.12 Uji Perbandingan Rata-rata Variabel Tingkatan Pekerjaan................. 62
Tabel 4.13 Pengaruh Kepuasan Kerja (X) terhadap Niat keluar (Y)........cccccvenee. 63

PENGARUH KEPUASAN KERJA PADA DIMENSI PENGHARGAAN, PEKERJAAN ITU SENDIRI,
KERJA TERHADAP NIAT KELUAR KARYAWAN DENGAN KLASIFIKASI KARYAWAN SEBAGAI

viii



PENGARUH KEPUASAN KERJA PADA DIMENSI PENGHARGAAN, PEKERJAAN ITU SENDIRI,
LINGKUNGAN KERJA, DAN REKAN

KERJA TERHADAP NIAT KELUAR KARYAWAN DENGAN KLASIFIKASI KARYAWAN SEBAGAI
VARIABEL PEMODERASI

UNIVERSITAS RIFKY KURNIAWAN, Dr. Bernardinus Maria Purwanto, M.B.A.

GADJAH MADA ivegsi ah Madga, 2020 | Diundu

Tabel 4.14 Metode SUb-Group Kepuasan Keérja () terhadap Niat Kerja (Y) dengan

Usia (Z) sebagai Variabel Moderasi ..........ccccecviveivevesicieece e 64
Tabel 4.15 Metode Sub-Group Kepuasan Kerja (X) terhadap Niat Kerja (YY) dengan
Jenis Kelamin (Z) sebagai Variabel Moderasi.........c..cccoocvviveivniniennne. 66
Tabel 4.16 Metode Sub-Group Kepuasan Kerja (X) terhadap Niat Kerja (YY) dengan
Pendididkan Terakhir (Z) sebagai Variabel Moderasi..............ccccoveuen 68
Tabel 4.17 Metode Sub-Group Kepuasan Kerja (X) terhadap Niat Kerja (YY) dengan
Status Pribadi (Z) sebagai Variabel Moderasi ...........ccccoeevveriviiernenne. 70
Tabel 4.18 Metode Sub-Group Kepuasan Kerja (X) terhadap Niat Kerja (Y) dengan
Bagian Kerja (Z) sebagai Variabel Moderasi ............cccovvevvevieiiennennns 72
Tabel 4.19 Metode Sub-Group Kepuasan Kerja (X) terhadap Niat Kerja (YY) dengan
Masa Kerja (Z) sebagai Variabel Moderasi ..........ccovvvvverviieiieeninnnnns 74
Tabel 4.20 Metode Sub-Group Kepuasan Kerja (X) terhadap Niat Kerja (Y) dengan
Status Karyawan (Z) sebagai Variabel Moderasi ...........c.cccccevevveinenne. 76
Tabel 4.21 Metode Sub-Group Kepuasan Kerja (X) terhadap Niat Kerja (YY) dengan

Tingkatan Pekerjaan (Z) sebagai Variabel Moderasi..............c.cccu...... 78



PENGARUH KEPUASAN KERJA PADA DIMENSI PENGHARGAAN, PEKERJAAN ITU SENDIRI,
LINGKUNGAN KERJA, DAN REKAN

KERJA TERHADAP NIAT KELUAR KARYAWAN DENGAN KLASIFIKASI KARYAWAN SEBAGAI
VARIABEL PEMODERASI

UNIVERSITAS RIFKY KURNIAWAN, Dr. Bernardinus Maria Purwanto, M.B.A.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2020 | %Kﬁ?&ﬁpé&}&mﬁﬂﬁjgm.ac.id/

Gambar 2.1 Hubungan antara Prestasi dan Kepuasan Kerja .........c.ccocvoviininnne. 24
Gambar 2.2 Proses Karyawan yang Meninggalkan Organisasi............c.cccceeveeene. 32

Gambar 2.3 Model Hubungan antar Variabel.............cccocoveviiiiiicccccecee, 37



PENGARUH KEPUASAN KERJA PADA DIMENSI PENGHARGAAN, PEKERJAAN ITU SENDIRI,
LINGKUNGAN KERJA, DAN REKAN

KERJA TERHADAP NIAT KELUAR KARYAWAN DENGAN KLASIFIKASI KARYAWAN SEBAGAI
VARIABEL PEMODERASI

UNIVERSITAS RIFKY KURNIAWAN, Dr. Bernardinus Maria Purwanto, M.B.A.

GADJAH MADA

Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11

Lampiran 12

Lampiran 13.

Lampiran 14
Lampiran 15

Lampiran 16

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner PEnelitian ..o 105
ANALISIS FAKLOT ... 111
ANalisis ReaDITAS ..o 115
Profil ReSPONAEN .......cc.oiviiieiceceee s 117
Analisis Perbandingan Rata-rata............ccccceovvevveieiieseece e, 120
ANALISIS REGIESI....c.viiiiiiiicie et 132
ANalisis SUD-Group USIA.........cccvviiiiieiiiie e
Analisis Sub-Group Jenis Kelamin ...........cccoovevviieiiecicic e
Analisis Sub-Group Pendidikan ..........c.cccovevieiiiveiicseee e
Analisis Sub-Group Status Pribadi............cccccevviveiiieiicie e
Analisis Sub-Group Bagian Kerja.........cccccccevvevviieiieiecie e
Analisis Sub-Group Masa KEerja .........ccocuuerieieiiieni e
Analisis Sub-Group Status Karyawan ...........cccccceveneneneneninnienienn.
Analisis Sub-Group Tingkatan Pekerjaan ............cccooviiiniininniennennn.
Data KOreSPONAENSI .....c.veuveieiiiiirieiiieiee e 166
Bukti Penyebaran KUESIONer ..o 190

Xi



