PENGARUH KEPUASAN KERJA DALAM MEMEDIASI INSENTIF DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA
PEGAWAI DI DIREKTORAT
UGM (Studi Kebijakan Insentif Berbasis Kinerja (IBK) Tenaga Kependidikan)
IQA NAULLI, Dr. Ratminto, M.Pol.Admin
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

B =51 1 T PSR P U UPRTR i
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt ii
SURAT PERNYATAAN ... oottt et ne e i
PERSEMBAHAN ..ottt sttt sb e sbe e saeesanenaeas iv
KATA PENGANTAR Lottt st sttt st e bbb steenree s Y
DAFTAR IST ot b e bbb s sneesnrennee s 1
DAFTAR TABEL ...ttt sttt neeas Xi
DAFTAR GRAFIK ...ttt bbbt be e e Xii
DAFTAR GAMBAR ...t Xiii
INTISARI L.t b e bbb bbb reas Xiv
ABSTRACT bbbttt b e bbbt bt n e e ne e XV
BAB | e e b ettt nbre e be e abe e reean 1
PENDAHULUAN ..ottt st sttt e b sne e sneesnnesnnennee s 1
11 LATAR BELAKANG ...ttt 1
1.2 RUMUSAN MASALAH ... 17
1.3 TUJUAN PENELITIAN ..o s 18
14 MANFAAT PENELITIAN L. 18
1.5 SISTEMATIKA PENULISAN ....oooiii e 20
BAB ..t b e nare e anneas 21
TINJAUAN PUSTAKA Lt 21
2.1 LaNdasan TeOM......cceiveiiiiiiieee s 21
211 KINEJA PEJAWAL . .....c.ciiiiiiiiieieisese et 21
212 IMIOTIVAST ...ttt sr e e enes 27
213 INSENTIT ... 34
2.14 Insentif Berbasis Kinerja (IBK) ..o 41
2.15 KepUASAN KEIJA . .c.eiiiiiiiiiiieieie e 44

2.2 Hubungan Antar Variabel ... 52
2.2.1 Hubungan Variabel Insentif terhadap Variabel Kepuasan Kerja........... 52
2.2.2 Hubungan Variabel Motivasi terhadap Variabel Kepuasan Kerja......... 53

2.2.3 Hubungan Variabel Kepuasan Kerja terhadap Variabel kinerja.......... 53



PENGARUH KEPUASAN KERJA DALAM MEMEDIASI INSENTIF DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA
PEGAWAI DI DIREKTORAT
UGM (Studi Kebijakan Insentif Berbasis Kinerja (IBK) Tenaga Kependidikan)
IQA NAULLI, Dr. Ratminto, M.Pol.Admin
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.2.4 Hubungan Variabel Insentif terhadap Kinerja Pegawai..............c........... 54
2.2.5 Hubungan Variabel Motivasi terhadap Kinerja ..........cc.cccooeviininencnns 55
2.2.6 Hubungan Variabel Intervening Kepuasan Kerja dalam memediasi
Insentif terhadap Kinerja Pegawal ...........ccoceviiiiieic i 56
2.2.7 Hubungan Variabel Intervening Kepuasan Kerja dalam memediasi
Motivasi terhadap Kinerja PEgawal ...........cccceveieiieie i e 57
2.3 Kerangka BerpiKir ... 59
BAB T ..t bbbt b e e e 61
METODE PENELITIAN ...ttt sttt 61
3.1 Subyek dan Obyek Penelitian ............cccoeveviiieii i 61
3.2 JeniS PENEIITIAN ..o s 61
3.3 Populasi dan Sampel penelitian ...........cccooviiiiiiiieieee 62
3.4 Variabel dan Definisi Operasional ............cccccoeviiiiiiin i 65
34.1 Variabel Bebas (Independent Variable)..........ccccooeviiviiiic i 67
34.2 Variabel Terikat (Dependent Variable) (Y) ... 68
343 Variabel INTErvening (Z) .....ccccoovviierieisi e 68
3.5 Jenis dan Metode Pengumpulan Data..........c.cccoeeviiieieie e 68
3.6 Uji Instrumen Penelitian ..o 70
3.6.1 UJEVALIDITAS. .ot 70
3.6.2 UJI RELIABILITAS ... 71
3.7 Uji ASUMST KIASIK......cviiiiiicicci ettt 71
3.7.1 UjJi NOFMATITAS ..ot 71
3.7.2 UJI LINIEIITAS ... s 72
3.7.3 Uji MUIKOHNIEIITAS ..o e 72
3.7.4 O TN T | (0] (o] =] F- 1 SRR 73
3.75 Uji HeterosKedastiSItas..........ccvvieririeiieinisereees e 73
3.8 ANALISIS DALA......cciciiiciicee e 73
3.8.1 Analisis Regresi Linier Berganda ...........cccoceeiiiiiiciiecie e 74
3.8.2 Uji Variabel INTErVENING .......ccooi i 74
3.8.3 KOEfiSien DetermMiNas .......cceoveiiiiiiieieicese e 76
B84 UJIF oot 78
BAB TV bbbt b e e ns 79



PENGARUH KEPUASAN KERJA DALAM MEMEDIASI INSENTIF DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA
PEGAWAI DI DIREKTORAT
UGM (Studi Kebijakan Insentif Berbasis Kinerja (IBK) Tenaga Kependidikan)
IQA NAULLI, Dr. Ratminto, M.Pol.Admin
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.1 HaSil PENEIITIAN ..o 79
411 Gambaran Subjek Penelitian ... 79
4.1.2 Uji Instrumen Penelitian ... 88
4.1.3 ANalisis DesKIIPLT ... 92
4.1.4 UjJi ASUMST KIASTK ...t 94
415 UJI HIPOTESIS ... 98

4.2 PeMBDANASAN ... 109

BAB V bbb nnn s 120
PENUTIUR ettt e st e sae e se e s anesabenbne s 121

5.1 KESTMPUIAN ... 121

5.2 KEterDatasan...........ccoeiiiiiicc 122

5.3 SAFAN ...t 122

Daftar PUSTAKA ..o s 124

LAMPIRAN L.ttt sb et r e 132



	DAFTAR ISI

