Formulasi Misi, Visi dan Nilai pada Usaha Menengah Flicka Bags
NABILAH QOMARINA R, T. Hani Handoko, Dr., M.B.A.,

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ..ottt il
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt il
HALAMAN PERSEMBAHAN .....oooiiiiiiiiitieceeeee et v
KATA PENGANTAR ..ottt sttt nae e v
DAFTAR ISLeioeee et sttt vii
DAFTAR TABEL.....ooiiiiiieeeeee ettt X
DAFTAR GAMBAR ......ooiiieetee ettt eneas Xi
INTISARL....eieeeee ettt st ettt et xii
ABSTRACT ...ttt ettt e e e es xiii
BAB L.ttt ettt ettt et et e taeteenaenneennens 1
PENDAHULUAN ..ottt sttt st 1
1.1 Latar BelaKang .......c..cooovieriiiiniiiiiniciecceceeeeee e 1
1.2 Rumusan Masalah ..o 5
1.3 Pertanyaan Penelitian...........cceeecieeeiiiieiiiieesiie e 6
1.4 Tujuan Penelitian ..........coceoeeiiiriiniiiiinieeeeeeeeee et 6
1.5 Manfaat Penelitian .........ccccooveiiiiiiiiiiiiiiieeee e 7
1.6 Lingkup Penelitian ........c.cooeiiiiiiiiiiiiniiiiectcecceeee e 7
1.7 Sistematika Penelitian ...........cccooieiiieiiiiiiieiieeee e 7
BAB IL...cce ettt ettt nas 9
LANDASAN TEORI ......oooiiiiiiiiette ettt 9
2.1  Pengertian Usaha Menengah ............cccceevviiiieiiiiiniiiecieeeie e 9
2.2 Pengertian MiSl.....c..ccccuieeiiieeiiie et ete et e e e aae e 12
2.2.1 Pengertian Misi menurut Campbell dan Yeung (1991) ....................... 12
2.2.2 Pengertian Misi menurut Mortis (1996) ........ccccoeecvvveviieencieeiiieeiene 15
2.2.3 Perumusan Misi pada Usaha Menengah Flicka Bags .............cc..c........ 19

2.3 Pengertian VST ..ccccieeccuieeiiieeiiee et et et eiee et e e e e e e 20
2.3.1  Pengertian Visi menurut Collins dan Poras (1996)..........cccc........ 21

vii



Formulasi Misi, Visi dan Nilai pada Usaha Menengah Flicka Bags
NABILAH QOMARINA R, T. Hani Handoko, Dr., M.B.A.,

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.3.2 Pengertian Visi menurut Lipton (1996) ..........coccvvviiriiiiieniieiiee, 23
2.3.3 Perumusan Visi pada Usaha Menengah Flicka Bags............cccceuue... 25

2.4 Pengertian Nilal.......ccccevieeiiieiieiie ettt sseens 26
2.5 Tahap Perumusan Misi dan ViSi.......cccceeeeiieriieriiienieeiienie e 27
157N 5 20 1 PSS 31
METODE PENELITIAN......ocutiititiititeiestee ettt 31
3.1 Desain Penelitian........cccueeuieiiiiiiiiieeiiesie e 31
3.2 Profil Singkat UMKM Flicka Bags .........ccoceeviiiininiiniiniiciceeiceeee, 31
3.3 Subjek Penelitian........cccueevieiiiiiieiieeiiesie et 32
3.4 Proses Penelitian ...........coouieiiiiiiiiiiiiiee e 33
3.5 Rerangka Penelitian ............cccueeevieriieiienieeiieeieeeeee et 33
3.6 Instrumen Penelitian...........cooeeiiiiieniinieeieeeeeee e 34
3.6.1 WaWANCATA.......eiiiiiiiiiiieiie ettt 35
3.6.2 DISKUST cuveeniieiieitee et 35
3.6.3 ODSEIVASI...eeuvieiieeiieiteeite ettt et et e et te et e tee st e e bt e eabeesaeeenbeenaeeeane 36

3.8 Metode Analisis Data.........cocceeiiiiiiiiiieiiiiiee e 36
BAB IV ettt 38
HASIL DAN PEMBAHASAN ......ooieetee ettt 38
4.1 Pemahaman Konteks dan Pemilihan Kelompok Partisipan........................ 38
4.1.1 Menentukan Sponsor Perumusan Misi dan Visi.......cccecceevrveevrneennneen. 38
4.1.2 Menentukan Kelompok Partisipan...........cccceeeeeevienieiiienieeiienieeeee 39
4.1.3 Mengembangkan Kesesuaian Konteks ...........c.cccceeevveinciennieennneennen. 40

4.2 Perumusan Misi, Visi dan Nilai berdasarkan Latar Belakang Konseptual . 43

4.3 Pengartikulasian Misi, Visi dan Nilai Usaha Menengah Flicka Bags ........ 60
4.3.1 Pengartikulasian Misi Flicka Bags..........cccccoevveiiinciiiniiiciie e, 60
4.3.1.1 Pernyataan Misi Flicka Bags (Mission Statement) ........................... 63
4.3.2 Pengartikulasian Visi Flicka Bags ........cccccocovviviiiiniiiiniecie e, 67
4.3.2.2 Pernyataan Visi Flicka Bags (Vision Statement)................c...cccc...... 70

viii



Formulasi Misi, Visi dan Nilai pada Usaha Menengah Flicka Bags
NABILAH QOMARINA R, T. Hani Handoko, Dr., M.B.A.,

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

BAB Vet 74
SIMPULAN ...ttt ettt e st e e et e s st e e esaesseenseeseesseensesnsesseensens 74
ST STMPUIAN Lot e 74
5.1.1 Pernyataan Misi, Visi dan Nilai Flicka Bags ........ccccceceviiiinieniniennenne. 74
5.2 Keterbatasan .........ceeuieiuiiiiieiieeie ettt et 75
5.3 TMNPIKAST.ceevvieiiieiieeie ettt et e 76
54 SATAN ..ottt ettt ettt st e s 77
5.4.1 Saran Bagi Penelitian Selanjutnya ..........ccccoceveeniniiinieninncnienecicneenne, 77
5.4.2 Saran Bagi OrganiSasi........c..ccuvereeeruierieeiieenieenieenereeseeseeeseessnessseessseenne 77
DAFTAR PUSTAKA ...ttt st 79
LAMPIRAN 1ottt sttt st e 81
LAMPIRAN 2.ttt sttt ettt e 83

X



