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Lampiran 1 

PROTOKOL WAWANCARA 

RENCANA BISNIS PROPERTY MANAGEMENT UNTUK PERUMAHAN 

BERSISTEM KLASTER 

 

I. PENDAHULUAN 

 

Protokol Wawancara ini disusun sebagai acuan wawancara kepada narasumber 

untuk mendaatkan informasi mengenai Property Management yang tepat untuk 

diterapkan di perumahan bersistem klaster dan bagaimana model Property yang 

dibutuhkan oleh warga klaster. 

Narasumber yang akan di wawancara adalah Pelaku Usaha Manajemen Properti, 

Pengurus Paguyuban Klaster, dan Warga Klaster yang tinggal permanen di klaster 

minimal selama 2 tahun. 

 

II. PERTANYAAN PENELITIAN 

 

2. Bagaimana menformulasikan manajemen properti yang sesuai dengan 

kebutuhan perumahan bersistem klaster? 

3. Bagaimana penerapan manajemen properti yang dapat meningkatkan nilai 

properti pada perumahan bersistem klaster? 

 

III. PEDOMAN WAWANCARA 

 

3.1 Masalah yang timbul dalam Perumahan Klaster 

3.1.1 Apakah telah terbentuk sistem administrasi atau kepengurusan dalam 

Perumahan Klaster? 

3.1.2 Apakah keamaan didalam klaster perumahan terjaga dengan baik? 

3.1.3 Apakah Fasilitas Umum dan Fasilitas sosial dalam klaster tersedia dan 

terjaga dengan baik? 

3.1.4 Apakah Lingkungan Klaster terjaga dengan baik? 
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3.1.5 Apakah Penghuni klaster dapat bersosialisasi dengan baik didalam 

lingkungan klaster? 

3.1.6 Apakah pembayaran iuran Klaster berjalan dengan baik? 

3.2 Hal-hal yang sudah cukup tersedia didalam klaster 

3.2.1 Apakah fasilitas penunjang keamanan yang tersedia di klaster saat ini? 

3.2.2 Apakah Fasilitas penunjang untuk kegiatan umum dan social yang 

telah tersedia di klaster saat ini? 

3.3 Hal-hal yang diperlukan namun belum tersedia didalam klaster 

3.3.1 Fasilitas keamanan apakah yang dibutuhkan warga klaster saat ini? 

3.3.2 Fasilitas umum dan Fasilitas social apakah yang dibutuhkan warga 

klaster saat ini? 

3.3.3 Jasa apakah yang sangat dibutuhkan untuk menunjang kegiatan warga 

sehari-hari? 

3.4 Fasilitas yang diharapkan  

3.4.1 Bagaimana fasilitas dan sistem keamanan yang diharapkan oleh 

penghuni klaster? Pengurus Paguyuban? Petugas keamanan?  

3.4.2 Bagaimana fasilitas umum dan fasilitas sosial yang diharapkan oleh 

warga klaster? Pengurus paguyuban? Petugas kebersihan? 

3.4.3 Bagaimana bentuk kegiatan sosial yang diharapkan oleh warga 

klaster? 

3.4.4 Bagaimana sistem pembayaran yang diharapkan oleh warga klaster? 

Pengurus paguyuban? 

3.5 Hal-hal terkait pembiayaan 

3.5.1 Bagaimana membiayai kepengurusan klaster saat ini? 

3.5.2 Bagaimana harapan kedepan untuk sistem iuran warga? 
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