Analisis Kompetensi Inti Pada Blackbone Coffee Dengan Menggunakan Perspektif Berbasis Sumber
Daya
FARCHAN NABIL C Z, Rangga Almahendra, Dr., S.T., M.M

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
LEMBAR PENGESAHAN ...t 1
KATA PENGANTAR ..ottt e i1
DAFTAR ISL....oo ettt ettt et e st eaneas v
DAFTAR TABEL .....ccooiiiiii et X
DAFTAR GAMBAR ..o e X
LAMPIRAN ...ttt sttt e et e st e et eesaeeebeenees xi
INTISARL ...ttt ettt xil
ABSTRACT ...ttt e xiil
BAB L. ettt et 1
PENDAHULUAN ...ttt sttt e 1
1.1 Latar BelaKang...............c.ooooiiiiiii e 1
1.2 Rumusan Masalah ... 5
1.3 Pertanyaan Penelitian......................c.coooiiiiiiiiniiee e 6
1.4 Tujuan Penelitian...............coooooiiiiiiiiiiiccceceeceee e 6
1.5 Kontribusi Penelitian..................coccoiiiiiiiiiiiececeen 7
1.6 Ruang Lingkup Penelitian ................ccocccooiiiiiiiiiiieeeeeee 7
1.7 Sistematika Penelitian .................c..ccocoiiiiiiiien 8
BAB L ...ttt et 10
KAJTAN PUSTAKA ...t 10
2.1 Keunggulan Bersaing................cccccooviiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeee e 10
2.2 Perspektif Berbasis Sumber Daya...............cccoocoiiiiiiiiiini e 12
2.3 Sumber Daya dan Kapabilitas..................cccccooviiiiiiniiiiiiee e, 13
2.4 Analisis Rantai Nilai ... 14



Analisis Kompetensi Inti Pada Blackbone Coffee Dengan Menggunakan Perspektif Berbasis Sumber
Daya
FARCHAN NABIL C Z, Rangga Almahendra, Dr., S.T., M.M

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.5 Penilaian Sumber Daya dan Kapabilitas..................ccccccooeiiiiiiniinnnnen. 15
2.6 Keunggulan Bersaing Berkelanjutan........................ccocoooiiiiinniinneeen, 18
2.7 KerangKka VRIO .........cooooiiiiiiie et 20
210 VAIUADIE .uaaaanenaaaaannnnnnnnnionnnnvicsssnnsrosssssssicssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 20
272 RATE cunuuennnvccvvrnnsnnrnssnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanss 21
2.7.3 Imperfectly IMTLADIE ........eeeeeoeeneeoseneiossnenossuniossnnscsssssssssessssssssssssssanes 21
274 OFZGANIZALION .ouunneennneennenneeirveisrneisannssesssnisssesssessssessssssssssssassssassssssssasss 22
2.8 Kompetensi INti.............ccoccooviiiiiiiiiiii e 23
BAB III METODE PENELITIAN .....cocciiiiiiiiieeeeeete e 26
3.1 Desain Penelitian ... 26
3.2 Data Penelitian ............cooooiiiiiiiiii e 26
3.3 Metode Pengumpulan Data...................coooiiiiiiiiiiiiceee 27
3.3.1 Wawancara dan SUTVei......cceeeccseecssnncssnncssssncssseesssssesssssssssssessssees 27
3.3.2 DOKUMENEASI ceceerunriesnressnicssnnessnsnessssnessssnsssssscsssssssssssssssessssssssssssssssass 28
3.4 Metode Analisis Data.................coooiiiiiiiiiiiie e 28

3.4.1 Identifikasi Sumber Daya dan Kapabilitas dengan Rantai Nilai....28

3.4.2 Penilaian Key Strengths dengan Kerangka Penilaian Sumber Daya

dan Kapabilitas .......cciiiiinnniiiniinnnicnsssnniicssssnicsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 29
3.4.3 Analisis Keunggulan Bersaing Berkelanjutan dengan VRIO......... 30
3.4.4 Analisis Kompetensi Inti dengan Uji Kompetensi Inti .................... 31
3.4.5 Rekomendasi Pengembangan Usaha Berdasarkan Data................. 33
3.5 Alamat Perusahaan...............coooooiiiiiiii e 33
3.6 Profil perusahaan...................ococooiiiiiiiiii e 34
3.7 Struktur OrganiSasi...........ccoovuiiiiiiiiiiieiiie e 35
3.8 Laporan Proses Penelitian ....................ccoccooiiiiiiiiii e, 36

vi



Analisis Kompetensi Inti Pada Blackbone Coffee Dengan Menggunakan Perspektif Berbasis Sumber
Daya
FARCHAN NABIL C Z, Rangga Almahendra, Dr., S.T., M.M

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

BAB LV ettt ettt e 39
HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN ..o 39
4.1 Identifikasi Sumber Daya dan Kapabilitas Blackbone Coffee ............... 39
4.1.1 AKtivitas Utama....cueeeiveeeiiseiensnecssnecssnecsssnscsssnscsssescssssscssssesssssessssees 39
4.1.2 Aktivitas PenduKung........eeeieinseensennsnensecnsnecsenssnecseccssecssecsaenes 51
4.2 Analisis dan Pembahasan Key Strengths Blackbone Coffee.................... 63
4.2.1 Penilaian Key Strengths Berbasis Sumber Daya.........cccceeuveceurcccnnnes 65
4.2.2 Penilaian Key Strengths Berbasis Kapabilitas .76
4.2.3 Identifikasi Key strengths Sumber Daya dan Kapabilitas ............... 89

4.3 Analisis dan Pembahasan Keunggulan Bersaing Berkelanjutan (VRIO)

Blackbone Coffee ..............cooooiiiiiiiiiiieeee e 90
4.4 Analisis dan Pembahasan Kompetensi Inti Blackbone Coffee.............. 100
4.5 Rekomendasi Pengembangan Usaha......................oo 109
BAB Y et 125
SIMPULAN DAN SARAN ..ottt 125
S50 SIMPUlan ... e 125
5.1.1 Sumber Daya dan Kapabilitas Blackbone Coffee .......................... 125

5.1.2 Sumber Daya dan Kapabilitas Yang Menjadi Key Strengths

Blackbone Coffee ...........coccoooiiiiiiiiiii e 126
5.1.3 Keunggulan Bersaing Berkelanjutan Blackbone Coffee ............... 128
5.1.4 Kompetensi Inti Blackbone Coffee ..................ccoocoiiiiiiniinninne 129
5.1.5 Rekomendasi Pengembangan Usaha.....................ccocccniinnnne 130
5.2 Implikasi Penelitian .................ccoooiiiiiiiiiiiiieeee e 131
5.3 Keterbatasan Penelitian ...................ccoccoiiiiiniiiicce 132
Se SATANM ..o 133

vii



Analisis Kompetensi Inti Pada Blackbone Coffee Dengan Menggunakan Perspektif Berbasis Sumber
Daya
FARCHAN NABIL C Z, Rangga Almahendra, Dr., S.T., M.M

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

5.4.1 Penelitian Lanjutan...............c.coccooeiiiiiiiiiiniie e 133
5.3.2 Perusahaan Terkait (Blackbone Coffee) ......................cccccoooiniis 134
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 138
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt 140
1. Transkrip Wawancara OWHer ................cccccceeveuveeiiiieeiieeeieeeiie e 140
2. Transkrip Wawancara Co-OWHRer ................ccccooueevceveecieeeeiiieeeiieenieeenns 149
3. Transkrip Wawancara Manajer ..............c.ccoccceveviieniiieniieenieeeee e, 153
4. Transkrip Wawancara Pelanggan 1.....................ccooooiiiiiiiiiiniieees 154
5. Transkrip Wawancara Pelanggan 2...................cccoooviiiiiiiniiieniieeeens 155
6. Transkrip Wawancara Pelanggan 3...................c.ccoooiiiiiiiniiiiieeee 157
7. Transkrip Wawancara Pelanggan 4.....................ccoooiviiiiiiieiiieeeeens 157
8. Transkrip Wawancara Pelanggan S......................ccooiininniniie 158
9. Transkrip Wawancara Pelanggan 6.......................cc.cccooeniniiiniinnnee. 159
10. Transkrip Wawancara Pelanggan 7.................c..ccoooiiiiiiininiinenen. 160
Dokumentasi foto di Blackbone Coffee..................coooeiiiiiiiiiini. 162

viii



Analisis Kompetensi Inti Pada Blackbone Coffee Dengan Menggunakan Perspektif Berbasis Sumber
Daya
FARCHAN NABIL C Z, Rangga Almahendra, Dr., S.T., M.M

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL

Tabel 1. Kerangka VRIO (Barney, 1991) ..........cccooiiiiiiiiieeieeeeeeee e 23
Tabel 2. Daftar Narasumber Internal Blackbone Coffee................................. 27
Tabel 3. Daftar Narasumber Pelanggan Setia Blackbone Coffee.................... 27
Tabel 4. Hasil Identifikasi Sumber Daya dan Kapabilitas Berdasarkan

Rantai Nilai Blackbone Coffee..................cooiiiiiiiiiicceeen 60
Tabel 5. Hasil Uji Analisis VRIO Blackbone Coffee ...............c.cooevvverinnnnnn. 91
Tabel 6. Keunggulan Bersaing Berkelanjutan Blackbone Coffee.................... 92
Tabel 7. Hasil Uji Kompetensi Inti Blackbone Coffee................................... 101
Tabel 8. Kompetensi Inti Blackbone Coffee...................cccooooiiniinnne 102

1X



Analisis Kompetensi Inti Pada Blackbone Coffee Dengan Menggunakan Perspektif Berbasis Sumber
Daya
FARCHAN NABIL C Z, Rangga Almahendra, Dr., S.T., M.M

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1. Rantai Nilai (Porter, 1985)...........cccooiiiiiiieee e, 15
Gambar 2. Kerangka Penilaian Sumber Daya dan Kapabilitas (Grant, 2016)
................................................................................................................................ 17
Gambar 3. Keterkaitan Sumber Daya Dengan Keunggulan Bersaing
(Barney, 1991) ...t s 19
Gambar 4. Struktur Organisasi Blackbone Coffee .................c.cooevvvinnnn... 36

Gambar 5. Hasil Analisis Penilaian Key Strengths Sumber Daya Blackbone
COFTRE ...t 65
Gambar 6. Hasil Analisis Penilaian Key Strengths Kapabilitas Blackbone

COFTE ...ttt 76
Gambar 7. Hasil Analisis Penilaian Sumber Daya dan Kapabilitas Blackbone
COFTRE ... e 89
Gambar 8. Foto di Blackbone Coffee..................coccooiiiiiiiinieee 163



Analisis Kompetensi Inti Pada Blackbone Coffee Dengan Menggunakan Perspektif Berbasis Sumber
Daya
FARCHAN NABIL C Z, Rangga Almahendra, Dr., S.T., M.M

Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN
Transkrip Wawancara 1 ..o 140
Transkrip Wawancara 2 ..........ccccccooiiiiiiiiiniiieeeeeeeee e 144
Transkrip Wawancara 3 ..o 148
Transkrip Wawancara 4 .............ccoooooeiiii e 149
Transkrip Wawancara 5 ... 149
Transkrip Wawancara 6 ................cocccoeeiiiiiiiiiniiieeeeeece e 153
Transkrip Wawancara 7 ..........ccccccooviiiiiiiiiiiiieceeeeee e 154
Transkrip Wawancara 8 ..............cccooooiiii e 156
Transkrip Wawancara 9 ..............cocoooiiiiii e 157
Transkrip Wawancara 10 ..............coooooiiiiiiiiiiieeee e 157
Transkrip Wawancara 11 ... 158
Transkrip Wawancara 12 ... 159
Transkrip Wawancara 13 ... 160

X1



