
112 
 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Antony, J. (2010). Six Sigma vs Lean. International Journal of Productivity and 

Performance Management, 185-190. 

Badan Pusat Statistik (BPS). (2006-2019). Jumlah Penumpang Kereta Api. 

Indonesia. 

Balaraju, J., Raj, M., & Murthy, C. (2019). Fuzzy-FMEA Risk Evaluation 

Approach for LHD Machine - A Case Study. Journal of Sustainable 

Mining, 1-30. 

bisnis.tempo.co. (2019, Maret). 4 Tahun Terakhir, Jumlah Penumpang Kereta 

Melonjak 145 Juta Orang. Retrieved from bisnis.tempo.co: 

https://bisnis.tempo.co/read/1181167/4-tahun-terakhir-jumlah-penumpang-

kereta-melonjak-145-juta-orang 

Brun, A. (2010). Critical Success Factors of Six Sigma Implementations in Italian 

Companies. International Journal of Production Economics, 159. 

Christensen, E. (2017). The Cost of Poor Quality. Cost Management. Retrieved 

Juli 18, 2019 

Erturk, M., Tuerdi, M., & Wujiabudula, A. (2016). The Effects of Six Sigma 

Approach on Business Performance: A Study of White Goods (home 

appliances) Sector in Turkey. 5th International Conference on Leadership, 

Technology, Innovation and Business Management, 444-452. Retrieved 

Agustus 19, 2019 

Analisis Proses Produksi Kereta Penumpang di PT Industri Kereta Api (Persero) Menggunakan
Pendekatan
Six Sigma sebagai Upaya Penanggulangan Produk Cacat dan Pengurangan Cost of Poor Quality
Ghea Puspita Hibbatullah, Amanda Acintya, S.E., M.Sc.
Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



113 
 
 

Firka, D. (2010). Six Sigma: an Evolutionary Analysis through Case Studies. The 

TQM Journal, 423-434. 

Gasperz, V. (2002). Pedoman Implementasi Program Six Sigma. Jakarta: PT. 

Gramedia Pustaka Utama. 

Gasperz, V. (2007). Lean Six Sigma for Manufacturing and Service Industries. 

Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama. 

Goffnett, S. (2004). Understanding Six Sigma: Implications for Industry and 

Education. Journal of Industrial Technology 20, 6. 

Gupta, P. (2004). Six Sigma Business Scorecard. New York: McGraw Hill. 

Gupta, P. (2004). Six Sigma Business Scorecard. New York: McGraw Hill. 

Indrawati, S., & Ridwansyah, M. (2015). Manufacturing Continous Improvement 

Using Lean Six Sigma: An Iron Ores Industry Case Application. Procedia 

Manufacturing, 530. 

inka.co.id. (2017). INKA - Visi Misi. Retrieved July 17, 2019, from PT INKA 

Persero Official: www.inka.co.id 

inka.co.id. (2017). Product INKA - Kereta Ekonomi Premium. Retrieved Juli 17, 

2019, from PT INKA. 

Koeswara, S., & Ardianto, H. (2013). Implementasi Six Sigma Untuk 

Peningkatan Kualitas Sandal Di CV. Sancu Creative Indonesia. SInergi: 

Jurnal Teknik Mercu Buana, 275. 

Manggala, D. (2006). Mengenal Six Sigma Secara Sederhana Dengan Kata Kunci 

Six Sigma. Jakarta: Erlangga. 

Analisis Proses Produksi Kereta Penumpang di PT Industri Kereta Api (Persero) Menggunakan
Pendekatan
Six Sigma sebagai Upaya Penanggulangan Produk Cacat dan Pengurangan Cost of Poor Quality
Ghea Puspita Hibbatullah, Amanda Acintya, S.E., M.Sc.
Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



114 
 
 

Mehrjerdi, Y. (2011). Six-Sigma: Methodology, Tools and its Future. Assembly 

Automation, 79-80. 

Miranda, & Tunggal, A. (2002). Six Sigma: Gambaran Umum, Penerapan 

Proses, dan Metode-metode yang Digunakan untuk Perbaikan. Jakarta: 

Harvarindo. 

Muhandri, T., & Kadarisman, D. (2002). Sistem Jaminan Mutu Industri Pangan. 

Bogor: FATETA-IPB. 

Muslim, E., & Budiarti, E. (2005). Usulan Penerapan Six Sigma untuk 

Mengurangi Cacat Appearance dan Tingkat Pengerjaan Ulang Produk 

Pakaian Jadi di PT. X. Jurnal Teknologi, 79-93. 

Nazir, M. (2011). Metode Penelitian. Jakarta: Ghalia Indonesia. 

Pande, P., & Holpp, L. (2002). What is Six Sigma. USA: McGraw Hill. 

Pande, Peter S; Neuman, Robert P; Cavanagh, Rolland R;. (2002). The Six Sigma 

Way Team Fieldbook: An Implementation Guide for Process Improvement 

Teams. New York: McGraw Hill. 

Prashar, A. (2014). Adoption of Six Sigma DMAIC to Reduce Cost of Poor 

Quality. Iternational Journal of Productivity and Performance 

Management, 103-126. 

Prasista, A. (2018). Laporan Kerja Praktek di PT. INKA (Persero).  

Pyzdek, T. (2003). The Six Sigma Handbook. New York: McGraw Hill. 

Suprapto, H., & Triana, Y. (2015). Analisa Perbaikan Kualitas Produk Keramik 

Tableware Dengan Pendekatan Six Sigma Studi Kasus PT Haeng Nam 

Sejahtera Indonesia. Jurnal Ilmiah FIFO, 113-114. 

Analisis Proses Produksi Kereta Penumpang di PT Industri Kereta Api (Persero) Menggunakan
Pendekatan
Six Sigma sebagai Upaya Penanggulangan Produk Cacat dan Pengurangan Cost of Poor Quality
Ghea Puspita Hibbatullah, Amanda Acintya, S.E., M.Sc.
Universitas Gadjah Mada, 2020 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


