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'$)7$5�3867$.$

$QGDQL�� .��� GDQ� :DK\RQR�� �������� ,QIOXHQFH� 2I� 6DOHV� 3URPRWLRQ�� +HGRQLF

6KRSSLQJ 0RWLYDWLRQ�� $QG� )DVKLRQ� ,QYROYHPHQW� WRZDUG� ,PSXOVH�

%X\LQJ 7KURXJK�$�3RVLWLYH (PRWLRQ��0DQDJHPHQW�$QDO\VLV�-RXUQDO��������

���������'LDNVHV�GDUL KWWS���PDM�XQQHV�DF�LG�

$QJJULDZDQ�� %��� 6XDUGDQD�� ,�:��� 6HQGUD�� ,�0�� �������� $QDOLVLV� IDNWRU� \DQJ

PHPSHQJDUXKL LPSXOVH� EX\LQJ� ZLVDWDZDQ� GRPHVWLN� WHUKDGDS� SURGXN�

SDULZLVDWD� GL� ELUR� SHUMDODQDQ� ZLVDWD� %DOL�� -XUQDO� ,37$�� ������ ���������

'2,����������,37$������Y���L���S���

$QRQLP����������8QLYDULDWH�DQG�0XOWLYDULDWH�2XWOLHUV��'LDNVHV�2NWREHU�������GDUL�

KWWSV���ZZZ�VWDWLVWLFVVROXWLRQV�FRP�XQLYDULDWH�DQG�PXOWLYDULDWH�RXWOLHUV�

$QRQLP����������:KDW�LV�WKH�EHVW�UDWLQJ�VFDOH�IRU�D�FXVWRPHU�VXUYH\" 'LDNVHV���

$JXVWXV������ GDUL�KWWSV���ZZZ�QEULL�FRP�FXVWRPHU�VXUYH\�EHVW�UDWLQJ�

VFDOH�FXVWRPHU�VXUYH\�

$VRVLDVL�3HQJXVDKD�5LWHO�,QGRQHVLD����������$SULQGR��-XDO�%HOL�2QOLQH�%XNDQ�)DNWRU�

8WDPD %LVQLV� 5HWDLO� 7XWXS�� 'LDNVHV� �� -XOL� ������ GDUL�

KWWSV���ZZZ�DSULQGR�LG�DSULQGR�MXDO�EHOL� RQOLQH�EXNDQ�IDNWRU�XWDPD�

ELVQLV�UHWDLO�WXWXS�

$VRVLDVL� 3HQJXVDKD� 5LWHO� ,QGRQHVLD�� �������� $35,1'2�� 3DVDU� 5LWHO� 7DQDK� $LU�

0DVLK %HUJHOLDW��'LDNVHV���-XOL�������GDUL�KWWSV���ZZZ�DSULQGR�LG�DSULQGR�

SDVDU�ULWHO�WDQDK� DLU�PDVLK�EHUJHOLDW�

%DNHU��-���*UHZDO��'���3DUDVXUDPDQ�$����������7KH�LQIOXHQFH RI�VWRUH�HQYLURQPHQW�

RQ�TXDOLW\�LQIHUHQFHV�DQG�VWRUH�LPDJH��-RXUQDO�RI�WKH�$FDGHP\�RI�0DUNHWLQJ�

6FLHQFH������������� ����� 'LDNVHV� GDUL� KWWS���ZZZ�GKUXYJUHZDO�FRP�ZS�

FRQWHQW�XSORDGV�������������� -$06�6WRUH�,PDJH�SGI�

%DVLWK�� $�� �������� 3HQJDUXK� LQ�VWRUH� VWLPXOL� WHUKDGDS� SHPEHOLDQ� LPSXOVLI� SDGD�

025�VWRUH -DODQ� 6XQGD� %DQGXQJ�� H�3URFHHGLQJ� RI� 0DQDJHPHQW��

$JXVWXV�������%DQGXQJ��,QGRQHVLD�
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%HDWW\�� 6�� (��� 0D\HU�� 0��� &ROHPDQ�� -�� (��� 5H\QROGV�� .�� (��� 	� /HH�� -�� ��������

&XVWRPHU±VDOHV� DVVRFLDWH� UHWDLO� UHODWLRQVKLSV�� -RXUQDO� RI� 5HWDLOLQJ�� �������

��������� 'LDNVHV� GDUL�

KWWSV���ZZZ�DFDGHPLD�HGX����������&XVWRPHUVDOHVBDVVRFLDWHBUHWDLOBUHODWL

RQVKLSV�

%RQJ��6����������7KH�,QIOXHQFH�RI�LPSXOVH�EX\LQJ�WRZDUG�FRQVXPHU�VWRUH�OR\DOW\�DW�

K\SHUPDUNHW�LQ�-DNDUWD��%XVLQHVV DQG�(QWUHSUHQHXULDO�5HYLHZ����������������

'LDNVHV�GDUL��KWWS���WULMXUQDO�OHPOLW�WULVDNWL�DF�LG�

'DZHV�� -�*�� �������� 3ULFH� SURPRWLRQV�� H[DPLQLQJ� WKH� EX\HU�PL[� DQG� VXEVHTXHQW�

FKDQJHV� LQ�SXUFKDVH� OR\DOW\��-RXUQDO�RI�&RQVXPHU�0DUNHWLQJ�������������

�����'2,����������-&0�������������

'LDOOR��0�%���%XUW�� 6��� 6SDUNV�� /�� �������� 7KH� LQIOXHQFH� RI� LPDJH� DQG� FRQVXPHU�

IDFWRUV�RQ�VWRUH�EUDQG�FKRLFH� LQ� WKH�%UD]LOLDQ�PDUNHW��(YLGHQFH� IURP� WZR�

UHWDLO� FKDLQV�� (XURSHDQ� %XVLQHVV� 5HYLHZ�� ������� ��������� '2,��

��������(%5�������������

)RUQHOO�� &��� /DUFNHU�� '�� )�� �������� (YDOXDWLQJ� VWUXFWXUDO� HTXDWLRQ� PRGHOV� ZLWK�

XQREVHUYDEOH YDULDEOHV� DQG� PHDVXUHPHQW� HUURU�� -RXUQDO� RI� 0DUNHWLQJ�

5HVHDUFK��������������� 'LDNVHV� GDUL�

KWWS���ZZZ�MVWRU�RUJ�VWDEOH���������

*DR�� 6��� 0RNKWDULDQ�� 3��� DQG� -RKQVWRQ�� 5�� �������� 1RQ�QRUPDOLW\� RI� 'DWD� LQ�

6WUXFWXUDO� (TXDWLRQ� 0RGHOV� &DOLIRUQLD�� 8QLYHUVLW\� RI� &DOLIRUQLD�

7UDQVSRUWDWLRQ�&HQWHU�

*KR]DOL�� ,�� GDQ�)XDG�� ������� 6WUXFWXUDO�(TXDWLRQ�0RGHOLQJ��7HRUL��.RQVHS��GDQ�

$SOLNDVL� 'HQJDQ� 3URJUDP� /LVUHO� ������ 6HPDUDQJ�� %DGDQ� 3HQHUELW�

8QLYHUVLWDV�'LSRQHJRUR�

+DGL��1�8���$EGXOODK�1���DQG�6HQWRVD��,����������$Q�(DV\ $SSURDFK�WR�([SORUDWRU\�

)DFWRU $QDO\VLV��0DUNHWLQJ�3HUVSHFWLYH��-RXUQDO�RI�(GXFDWLRQ�DQG�6RFLDO�

5HVHDUFK�����������������'2,���������MHVU������Y�Q�S���

+DLU�� -�)���%ODFN��:�-���%DELQ��%�-���	�$QGHUVRQ� 5�(�� ��������0XOWLYDULDWH� GDWD�

DQDO\VLV��3UHQWLFH�+DOO��(QJOHZRRG�&OLII��1-�
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+HQGU\DGL�� �������� 9DOLGLWDV� ,VL�� 7DKDS� $ZDO� 3HQJHPEDQJDQ� .XHVLRQHU�� -XUQDO�

5LVHW 0DQDMHPHQ�GDQ�%LVQLV��-50%��)DNXOWDV�(NRQRPL�81,$7������������

����� 'LDNVHV� GDUL� KWWS���MUPE�HMRXUQDO�

IHXQLDW�QHW�LQGH[�SKS�-50%�DUWLFOH�YLHZ�������

+HQGU\DGL����������&RQWHQW�9DOLGLW\��9DOLGLWDV� ,VL���7HRUL�2QOLQH�2HUVRQDO�3DSHU��

����������'LDNVHV����2NWREHU������GDUL�KWWS���WHRULRQOLQH�QHW�

+RRSHU��'���&RXJKODQ��-��DQG�0XOOHQ��0�5����������6WUXFWXUDO (TXDWLRQ�0RGHOOLQJ��

*XLGHOLQHV�IRU�'HWHUPLQLQJ�0RGHO�)LW��7KH�(OHFWURQLF�-RXUQDO�RI�%XVLQHVV�

5HVHDUFK�0HWKRGV� ����� ���± ����'LDNVHV�GDL�ZZZ�HMEUP�FRP�

+XOWpQ��3���9DQ\XVK\Q��9����������3URPRWLRQ�DQG�VKRSSHUV
�LPSXOVH�SXUFKDVHV��WKH�

H[DPSOH�RI FORWKHV��-RXUQDO�RI�&RQVXPHU�0DUNHWLQJ�����������������'2,��

��������-&0��������� �����

.DFHQ��-�-���+HVV��-�'���DQG�:DONHU��'����������6SRQWDQHRXV�VHOHFWLRQ��7KH�LQIOXHQFH�

RI�SURGXFW�DQG�UHWDLOLQJ�IDFWRUV�RQ�FRQVXPHU�LPSXOVH�SXUFKDVHV��-RXUQDO�RI�

5HWDLOLQJ�DQG &RQVXPHU� 6HUYLFHV�� ���� ��������� 'LDNVHV� GDUL�

KWWS���G[�GRL�RUJ���������M�MUHWFRQVHU�������������

.DLVHU��+�)����������$Q�,QGH[�RI�)DFWRULDO�6LPSOLFLW\��3V\FKRPHWULND����������������

'LDNVHV� GDUL�

KWWSV���MDOWFXH�RUJ�ILOHV�DUWLFOHV�.DLVHU����BDQBLQGH[BRIBIDFWRULDOBVLPSOLF

LW\�SGI

/DWDQ��+����������6WUXFWXUDO�HTXDWLRQ�PRGHOLQJ�NRQVHS�GDQ�DSOLNDVL�PHQJJXQDNDQ�

/,65(/�������%DQGXQJ��$OIDEHWD�

/HH�� -�$��� .DFHQ� -�-�� �������� &XOWXUDO� LQIOXHQFHV� RQ� FRQVXPHU� VDWLVIDFWLRQ� ZLWK�

LPSXOVH�DQG�SODQQHG�SXUFKDVH�GHFLVLRQV��-RXUQDO�RI�%XVLQHVV�5HVHDUFK������

���������'LDNVHV�GDUL�KWWS���VFLHQFHGLUHFW�FRP�

0RKDQ��*���6LYDMXPDUDQ��%���6KDUPD��3�� �������� ,PSDFW� RI� VWRUH�HQYLURQPHQW�RQ�

LPSXOVH�EX\LQJ�EHKDYLRU��(XURSHDQ�-RXUQDO�RI�0DUNHWLQJ���������������

������'2,���������(-0�������������
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0XUXJDQDQWKDP��*���%KDNDW��5�6�� ��������D�5HYLHZ�RI� LPSXOVH�EX\LQJ�EHKDYLRU��

,QWHUQDWLRQDO -RXUQDO� RI� 0DUNHWLQJ� 6WXGLHV�� ������ ���������

'2,���������LMPV�Y�Q�S����

1DULPDZDWL��8���6DUZRQR��-����������6WUXFWXUDO�(TXDWLRQ�0RGHO��6(0��GDODP�5LVHW�

(NRQRPL��0HQJJXQDNDQ�/,65(/��<RJ\DNDUWD��*DYD�0HGLD�

1LVKDQRY��%��DQG�$KXQMXQRY��8����������7KH�,QIOXHQFH�2I�6WRUH�&KDUDFWHULVWLFV�2Q�

&RQVXPHUV¶�,PSXOVH�%X\LQJ�%HKDYLRXU��-RXUQDO�RI�,QWHUQDWLRQDO�%XVLQHVV�

5HVHDUFK� DQG� 0DUNHWLQJ�� ������ ������� '2,�� ���������MLEUP������

������������������

3RLQW�RI�3XUFKDVH�$GYHUWLVLQJ� ,QWHUQDWLRQDO�� ��������6KRSSHUV�HQJDJHPHQW� VWXG\��

0HGLD WRSOLQH�UHSRUW��3RLQW�RI�3XUFKDVH�$GYHUWLVLQJ�,QWHUQDWLRQDO��'LDNVHV�

GDUL KWWS���ZZZ�SRSDL�F]�ILOHV�SXEOLVKLQJ�VKRSSHU�HQJDJHPHQW�

VWXG\B�����SGI�

6DQWRVD��0�6�(����������&RPSURPLVH�(IIHFW�RQ�&RQVXPHUV¶�%HKDYLRXU��-RXUQDO�RI

,QGRQHVLDQ� (FRQRP\� DQG� %XVLQHVV�� ������� �������� 'LDNVHV� GDUL

KWWSV���PHGLD�QHOLWL�FRP�

6DUZRQR��-����������7HRUL�6(0��6WUXFWXUDO�(TXDWLRQ�0RGHO���'LDNVHV���0HL�������

GDUL�KWWS���MRQDWKDQVDUZRQR�LQIR�

6FKXPDNHU� 5�� (��� DQG� /RPD[�� 5�*�� �������� $� %HJLQQHU¶V� *XLGH� WR� 6WUXFWXUDO�

(TXDWLRQ�0RGHOLQJ�VHFRQG�HG��(YDOXDWLRQ�DQG�3URJUDP�3ODQQLQJ����������

�����'2,���������M�HYDOSURJSODQ�������������

6WHUQ��+����������7KH�VLJQLILFDQFH�RI�LPSXOVH�EX\LQJ�WRGD\��-RXUQDO�RI�0DUNHWLQJ��

�����������'2,�����������������

6XWRSR��<��GDQ�$��6ODPHW����������6WDWLVWLND�,QIHUHQVLDO��<RJ\DNDUWD��3HQHUELW�$QGL�

:DOX\R��0����������0XGDK�&HSDW�7HSDW�3HQJJXQDDQ�7RROV�$PRV�GDODP�$SOLNDVL�

6(0� 6XUDED\D��831�³9(7(5$1´�-$7,0�

:LGKLDUVR��:����������%HUXUXVDQ�GHQJDQ�2XWOLHUV��'LDNVHV�6HSWHPEHU�������GDUL

KWWS���ZLGKLDUVR�VWDII�XJP�DF�LG�ILOHV�%HUXUXVDQ���GHQJDQ���2XWOLHUV�SGI
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:L\RQR�� +��� +DVWMDUMD� '�� �������� 3HULODNX� LPSXOVH� EX\LQJ� NRQVXPHQ� UHWDLO��

6XVWDLQDEOH &RPSHWLWLYH� $GYDQWDJH��� �6&$����� ��������� 'LDNVHV� GDUL�

KWWS���MS�IHE�XQVRHG�DF�LG�LQGH[�SKS�VFD���DUWLFOH�YLHZ)LOH������SGIB����

:ROI�� (�-���+DUULQJWRQ�.�0���&ODUN�� 6�/��� DQG�0LOOHU�0�:�� �������� 6DPSOH� 6L]H�

5HTXLUHPHQWV IRU� 6WUXFWXUDO� (TXDWLRQ� 0RGHOV�� $Q� (YDOXDWLRQ� RI� 3RZHU��

%LDV��DQG�6ROXWLRQ�3URSULHW\� (GXF� 3V\FKRO� 0HDV�� ������� ��������� '2,��

�������������������������

:UHQQ��%���6WHYHQV��5���DQG�/RXGRQ�'����������0DUNHWLQJ�5HVHDUFK�7H[W�DQG�&DVHV��

1HZ�<RUN��%HVW�%XVLQHVV�%RRNV�

<XGLRQR��1��� )DX]L�$��� GDQ� 6X\DGL�� ,�� �������� 3HQJDUXK� VWRUH� LPDJH� �FLWUD� WRNR��

WHUKDGDS� SHPEHQWXNDQ� SULYDWH� EUDQG� LPDJH� �FLWUD� PHUHN� SURGXN� SULYDW���

-XUQDO�$GPLQLVWUDVL %LVQLV� �-$%�� ������� ������ 'LDNVHV� GDUL

KWWS���DGPLQLVWUDVLELVQLV�VWXGHQWMRXUQDO�XE�DF�LG�LQGH[�SKS�MDE�DUWLFOH�YLHZ�

����������
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