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INTISARI

Indonesia Sustainable Tourism Award (ISTA) merupakan sebuah acara pemberian
penghargaan dari Kementerian Pariwisata untuk destinasi wisata yang dinilai telah
menerapkan prinsip-prinsip pariwisata berkelanjutan sekaligus mengukur
implementasi pariwisata berkelanjutan dalam pengelolaan destinasi wisata di
Indonesia. Dalam pelaksanaan Indonesia Sustainable Tourism Award (ISTA) 2019
terbagi menjadi tiga tahap yaitu perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui tahap pelaksanaan Indonesia Sustainable Tourism
Award (ISTA) 2019 oleh Kementerian Pariwisata. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode kualitatif deskriptif dengan teknik pengambilan data
wawancara, observasi, studi pustaka, dan dokumentasi. Kemudian dilakukan proses
analisis data kualitatif dengan tahap pengumpulan data, pereduksian data, penyajian
data, dan perumusan simpulan. Hasil dari penelitian ini adalah pelaksanaan
Indonesia Sustainable Tourism Award (ISTA) 2019 terdiri dari tiga tahap yaitu
perencanaan yang dimulai dari pembentukan Kelompok Kerja, penentuan tema,
pembuatan poster, pembuatan website dan email serta penetapan Surat Keputusan
Tim Juri dan Asesor. Pelaksanaan Indonesia Sustainable Tourism Award (ISTA)
2019 dimulai dari pendaftaran dan sosialisasi, desk evaluation, penentuan nomine,
visitasi lapangan, penentuan pemenang, dan malam penganugerahan. Selain itu,
belum ada evaluasi yang dilakukan sehingga tidak dapat mengetahui dan
memperbaiki hal-hal yang kurang dalam pelaksanaan Indonesia Sustainable
Tourism Award (ISTA) 2019.
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ABSTRACT

Indonesia Sustainable Tourism Award (ISTA) is an award event held by ministry of
tourism to reward tourist destinations which apply the sustainable tourism
principle and measure the implementation of sustainable tourism in Indonesia’s
tourist destination management. Indonesia Sustainable Tourism Award (ISTA)
2019 divided into three phases; planning, execution, and evaluation. This research
aims to find out the phases of ISTA 2019 by ministry of tourism using qualitative
descriptive method. The data were collected with four techniques; interview,
observation, literature review, and documentation. The data analyzed in four steps;
data collection, data reduction, data presentation, and conclusion. The result of
this research is three phases of Indonesia Sustainable Tourism Award (ISTA) 2019
implementation, consist of; planning, which start from the formation of the
committee, theme establishment, creation of poster design, website and Email along
with the stipulation of the decision of Jury team and assessor. The execution of
Indonesia Sustainable Tourism Award (ISTA) 2019, which begin from registration
and familiarization, desk evaluation, nominee selection, field visitation, winner
decision, and award night. However, the evaluation have not conducted yet
therefore unable to improve Indonesia Sustainable Tourism Award (ISTA) 2019
implementation.
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