PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUASAN WISATAWAN TAMAN BUAH
MEKARSARI DI KABUPATEN BOGOR
VEMI RAHAYUNINGSIH, Dr. Jangkung Handoyo Mulyo, M.Ec; Ir. Any Suryantini, M.M., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt sttt nbe e e s i
HALAMAN PENGAJUAN ...ttt ettt et et a e e nnaa e nnaeeenneas i
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt e e e nae e ii
HALAMAN PERNY ATAAN ...ttt e e e e nnnaee s \Y
KATA PENGANTAR ..ottt ettt et e et e e st e e e st e e e nneeeennees \
DY I o G 1 ) Vil
DAFTAR TABEL ..ottt na b e X
DAFTAR GAMBAR........cooei ettt s et ne et st eenenne s Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt sttt st nean s Xiii
INTISARI <.ttt sttt b e et et et ebe st et eneebe e e e ene e Xiv
= RS 1Y 3 S XV
l. PENDAHULUAN ...ttt re e e e e nnnees 1
1.1 Latar BelaKang .........coieiiieieie e 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN ..o 3
1.3 TUJUBIN ottt et et e et e e s e e s ae e s e e be e s beenseereesaeereeneenreeeens 4
14 IMANTAAL ...t 4
. LANDASAN TEORI ..ottt 5
2.1 TINJAUAN PUSEAKA ........eeivieieciccie ettt be e 5
2.1.1 Tingkat Kinerja Bauran PEMASAran ..........cccooverieiereienineseseeeeie e 5
2.1.2 Hubungan antara Bauran Pemasaran dan Kepuasan Konsumen ..............ccccceeu... 6
2.1.3 Unsur Bauran Pemasaran yang Berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen....... 8

2.2 [T P TS T T =T o ST S 9
2.2.1 BAUIaN PEIMASAIAN. .......eiiiieitieiiie e st e siee et siee e et esta e b e sbeesteessbeesreeanbeesreeaneeens 9
2.2.2 Perilaku KONSUMEN ......c.viiiiiieie ettt 12
2.2.3 Kepuasan KONSUMEN ........cciiiiiiiieiiiee e e sieeesieeesiee et e e site e ssaeessnneeennsessnsneeenens 13
2.2.4 Bauran Pemasaran dan KePUASAN ............cccuririeriinenesisieseseeee e 15

2.3 Kerangka PeMIKITaN..........cooiiiiiiieiiie ettt 16
2.4 [ [T 0T0] (=TS RS RUPPR 17

Vii



PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUASAN WISATAWAN TAMAN BUAH
MEKARSARI DI KABUPATEN BOGOR
VEMI RAHAYUNINGSIH, Dr. Jangkung Handoyo Mulyo, M.Ec; Ir. Any Suryantini, M.M., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

I METODE PENELITIAN ..ottt 18
3.1 IMETOAE DASAT ......eviiiiiieiieieie ettt bbbttt bbbt 18
3.2 LOKAST PENEIITIAN.......eitiiiieiieieie et 18
3.3 Penentuan SAMPEL.........ooiiiieiee e 18
3.4 Metode Pengumpulan Data............ccooiiiiiiiieieie s 19
3.5 JENIS DALA ...t et 20
3.6 ASUMST DASAT ...ttt sttt sttt e b ne e sreeeeenee e 20
3.7 Pembatasan Masalah ............cceeiiiiiiiiie e 20
3.8 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel Penelitian...............c.cccooeivenie 20
3.9 METOAE ANAIISIS ....veveiieiieieiee et 24

3.9.1 Analisis Validitas dan RelabititaS...........ccoveirreriniiiiiiisieseee e 24
3.9.2 Metode Analisis Deskriptif Kinerja Bauran Pemasaran ..............cccoceevvevvenieennenn. 26
3.9.3 Metode Analisis Deskriptif Kepuasan Konsumen ..........c.ccooveienenencneneneninas 27
3.9.4 Metode Analisisis Pengaruh Bauran Pemasaran terhadap Kepuasan Konsumen 29

V. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ..ottt 35
4.1 Sejarah Umum Perusahaan ............cccccveiieieiieieece e 35
4.2 KAAAAN FISTK.... ettt sttt 36
4.3 Visi dan Misi PErusanaan..........cccooeveiiiiiiiieieiesese e 36

TN Y 1 IS 36
4.3.2 IVIST 1ottt ettt et re e 36
4.4 Struktur Organisasi PErusahnaan .............cccevereieieiiiiiesiseeee e 37
4.5 FaSHIITAS WISALA ......veviiiiitieiieieiee ettt eneas 41

V. HASIL DAN PEMBAHASAN........coiitiiieieecest e 44

51 Karakteristik KONSUMEN ........ccuiiiiiiiiisieeie e 44
5.1.1 Karakteristik Konsumen Berdasarkan Usia dan Jenis Kelamin........................... 44
5.1.2 Karakteristik Konsumen Berdasarkan Tingkat Pendidikan................ccccccoevennee. 45
5.1.3 Karakteristik Konsumen Berdasarkan PeKerjaan..............ccoovveverenenenennnnnnnns 46
5.1.4 Karakteristik Konsumen Berdasarkan Asal Domisili.........cccoocevveeniiiniienennnnn 47

5.2 Proses Pengambilan KePULUSAN ..........cccveiieeiiiciie e 47
5.2.1 Karakteristik Konsumen Beradasarkan Frekuensi Kunjungan .............ccccccevvennee. 47
5.2.2 Karakteristik Konsumen Berdasarkan Sumber Informasi ...........cccccveevvverennnnne. 48
5.2.3 Karakteristik Konsumen Berdasarkan Alasan Berkunjung .........cccoceeevveneneninns 50

viii



PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUASAN WISATAWAN TAMAN BUAH
MEKARSARI DI KABUPATEN BOGOR
VEMI RAHAYUNINGSIH, Dr. Jangkung Handoyo Mulyo, M.Ec; Ir. Any Suryantini, M.M., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

5.2.4 Karakteristik Konsumen Berdasarkan M anfaat yang Ingin Diperoleh............... 51

5.3 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas............ccoooiiiiiiiiii 51
5.4 Analisis Deskriptif Bauran PEemasaran ............ccccceoeierinininesieene e 54
5.5 Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Kepuasan Konsumen .............ccccceevennene 61
5.5.1 Hasil Uji ASUMST KIGSIK .......ocoviiiiiiiieiicce e 61
5.5.2 Hasil Regresi Linear Berganda Bauran Pemasaran terhadap Kepuasan Konsumen

62

5.6 Kontribusi Bauran Pemasaran terhadap Kepuasan Wisatawan ...............cccccocu... 66
VI. KESIMPULAN DAN SARAN.......oii ittt 68
6.1 KESTIMPULAN ..ottt ettt st ne e 68
6.2 SARAN ..ottt bbb areas 68
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt ettt baasaesa e e e aesaentesaenneaneeneas 70
LAMPIRAN L.ttt ettt b et e et et et e e beebaebeese et e e e saentesrenneanennean 73



PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUASAN WISATAWAN TAMAN BUAH
MEKARSARI DI KABUPATEN BOGOR
VEMI RAHAYUNINGSIH, Dr. Jangkung Handoyo Mulyo, M.Ec; Ir. Any Suryantini, M.M., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Jumlah Wisatawan Mancanegara dan Domestik di Provinsi Jawa Barat selama
20032007 .ottt ettt et et et e reeneeneens 1
Tabel 1.2 Jumlah Wisatawan Reguler Mancanegara dan Domestik di Taman Buah
MeKarsari 2017-2018 .......cccueiuirieiieie et 2
Tabel 3.1 Atribut Produk yang Digunakan dalam Penelitian............c.ccooeveiininenininnnnn 21
Tabel 3.2 Atribut Harga yang Digunakan dalam Penelitian.............ccccccooceviieviiiicieccneen, 22
Tabel 3.3 Atribut Promosi yang Digunakan dalam Penelitian ...........ccccoocevvveviiieieecinennen, 22
Tabel 3.4 Atribut Tempat yang Digunakan dalam Penelitian .............ccccoocevvveviivcineceennn, 23
Tabel 3.5 Atribut Kepuasan yang Digunakan dalam Penelitian..............ccccoeviiieieeinennenn, 24
Tabel 3.6 Standar Statistik untuk Menafsirkan Mean SCOre ...........cocvvvreererenenese s 27
Tabel 3.7 Standar Statistik untuk Menafsirkan mean SCOre ...........c.cvvvverrierenenese s 28
Tabel 3.8 Skala Likert Penilaian Tingkat Kepuasan KONSUMEN ...........cccovvenenencnenennnn. 29
Tabel 5.1 Distribusi Responden Berdasarkan Umur dan Jenis Kelamin di Taman Buah
T LT o OSSPSR 44
Tabel 5.2 Distribusi Konsumen Berdasarkan Tingkat Pendidikan di Taman Buah Mekarsari
.............................................................................................................................. 45
Tabel 5.3 Distribusi Konsumen Berdasarkan Pekerjaan di Taman Buah Mekarsari ........... 46
Tabel 5.4 Distribusi Konsumen Berdasarkan Asal Domisili di Taman Buah Mekarsari..... 47
Tabel 5.5 Distribusi Responden Berdasarkan Frekuensi Kunjungan di Taman Buah
IMIEKAISAIT ...ttt bbbt e ettt ebe b e ne e 48
Tabel 5.6 Distribusi Konsumen Berdasarkan Sumber Informasi di Taman Buah Mekarsari
.............................................................................................................................. 49
Tabel 5.7 Distribusi Konsumen Berdasarkan Alasan Berkunjung di Taman Buah Mekarsari
.............................................................................................................................. 50
Tabel 5.8 Distribusi Konsumen Berdasarkan Manfaat yang Ingin Diperoleh di Taman Buah
IMIEKAISAIT ...ttt bbbttt ettt be b e ne e 51
Tabel 5.9 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Bauran Pemasaran dan Kepuasan Wisatawan
di Taman Buah MEKarSari...........ccevviieiieneeie e 52
Tabel 5.10 Distribusi Nilai Rerata Bauran Pemasaran Menurut Wisatawan di Taman Buah
T LT o USSR 54
Tabel 5.11 Distribusi Hasil Nilai Rerata Variabel Produk Menurut Wisatawan di Taman
BUAN IMEKAISAIT .....evveiieie ettt nne e 55
Tabel 5.12 Distribusi Hasil Nilai Rerata Variabel Harga Menurut Wisatawan di Taman
BUAN IMEKAISAIT ... .evveveeee et e e s sneenee s 57
Tabel 5.13 Distribusi Hasil Nilai Rerata Variabel Promosi di Taman Buah Mekarsatri ...... 58
Tabel 5.14 Distribusi Hasil Nilai Rerata Variabel Tempat di Taman Buah Mekarsari........ 59
Tabel 5.15 Distribusi Hasil Nilai Rerata Variabel Kepuasan di Taman Buah Mekarsari .... 60
Tabel 5.16 Hasil Uji NOrmalitaS..........cooeriiiiiiiiiiiiiiecee e 61
Tabel 5.17 Hasil Uji MUItIKOIINEAITAS ..........coveiiiiiie et 62
Tabel 5.18 Hasil Uji HeterosKedastiSItas.........c.ccieiiuiiiieiiieiieiie e sie e sne e 62



PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUASAN WISATAWAN TAMAN BUAH

MEKARSARI DI KABUPATEN BOGOR
VEMI RAHAYUNINGSIH, Dr. Jangkung Handoyo Mulyo, M.Ec; Ir. Any Suryantini, M.M., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Tabel 5.19 Hasil Regresi Linear Berganda Bauran Pemasaran terhadap Kepuasan

WWISALAWEN ...ttt sttt st ese e st e b e eneesreeneennee e 63
Tabel 5.20 Kontribusi Bauran Pemasaran terhadap Kepuasan Wisatawan.......................... 66

xi



PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUASAN WISATAWAN TAMAN BUAH
MEKARSARI DI KABUPATEN BOGOR
VEMI RAHAYUNINGSIH, Dr. Jangkung Handoyo Mulyo, M.Ec; Ir. Any Suryantini, M.M., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 The Four P Components of the Marketing MiX ...........ccoovvviiiieneiencneneeen 11
Gambar 2.2 Model Pengambilan Keputusan Konsumen dan Pengaruh Terhadapnya......... 12
Gambar 2.3 Konsep Kepuasan KONSUMEN ............coiiiiiriniiienie e 14
Gambar 2.4 Kerangka PEMIKITAN ..........ccoiiiiiiiiiiieiesieeee e 17
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Taman Buah MeKarsari ............cccocevvviniiniesieneene e 38
Gambar 4.2 Peta Taman Buah MeKarsari..........cccviviiiiiniiieie e 38

xii


file:///D:/SKRIPSI%20VEMI/DRAFT%20SKRIPSI%20-%20Revisi%20ujian%201.docx%23_Toc25567112
file:///D:/SKRIPSI%20VEMI/DRAFT%20SKRIPSI%20-%20Revisi%20ujian%201.docx%23_Toc25567113
file:///D:/SKRIPSI%20VEMI/DRAFT%20SKRIPSI%20-%20Revisi%20ujian%201.docx%23_Toc25567114
file:///D:/SKRIPSI%20VEMI/DRAFT%20SKRIPSI%20-%20Revisi%20ujian%201.docx%23_Toc25567115
file:///D:/SKRIPSI%20VEMI/DRAFT%20SKRIPSI%20-%20Revisi%20ujian%201.docx%23_Toc25567116
file:///D:/SKRIPSI%20VEMI/DRAFT%20SKRIPSI%20-%20Revisi%20ujian%201.docx%23_Toc25567117

