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Penelitian ini untuk mengkaji pengaruh manajemen perpustakaan Fakultas
Hukum Universitas Gadjah Mada Yogyakarta terhadap aksesibilitas pelayanan
perpustakaan untuk mewujudkan pelayanan perpustakaan yang prima dan untuk
mengetahui permasalahan-permasalahan yang dihadapi serta upaya yang dilakukan
oleh pengelola-pengelola unit perpustakaan untuk menyelesaikan permasalahan
tersebut dalam mewujudkan tugas pelayanan publik.

Penenelitian ini bersifat normatif-empiris dengan menggunakan jenis
penelitian hukum yang bersifat deskriptif. Penelitian hukum bersifat normatif
dilakukan dengan penelitian kepustakaan yang berhubungan dengan objek yang
diteliti untuk memperoleh data sekunder. Penelitian hukum empiris dilakukan
dengan cara datang langsung ke lokasi penelitian untuk melakukan wawancara
dengan responden terkait objek masalah yang diteliti untuk memperoleh data
sekunder.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa pelayanan Perpustakaan
Fakultas Hukum UGM sebagian besar telah memenuhi standar nasional
perpustakaan perguruan tinggi dari segi SDM, obyek pelayanan perpustakaan, dan
penyelenggaraan pelayanan perpustakaan. Namun masih terdapat permasalahan-
permasalahan dalam melakukan pengelolaan pelayanan perpustakaan yang prima
seperti SDM yang belum memberikan pelayanan yang prima, sistem pelayanan
perpustakaan yang menyediakan data yang tidak sesuai dengan data di lapangan,
adanya kebijakan yang tidak membatasi masa peminjaman buku bagi dosen, dan
pengawasan yang dilakukan secara internal Fakultas Hukum dan pengawasan yang
dilakukan oleh Perpustakaan Universitas Gadjah Mada sebagai perpustakaan pusat
masih belum dapat memberikan pengaruh yang membawa pelayanan perpustakaan
Fakultas Hukum menjadi semakin prima.
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ABSTRACT

By:
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The objective of this research is to investigate the effect of Law Faculty
Universitas Gadjah Mada Yogyakarta library management to library service
accessibility to create a good library service and to find out the problems faced and
the efforts of the library managers to resolve these problems to actualize the public
service duty.

This research is normative-empirical by using descriptive legal research
types. Legal research is normative carried out by library research related to the
object under study to obtain secondary data. Empirical legal research is done by
coming directly to the research location to conduct interviews with respondents
regarding the object of the problem under study to obtain secondary data.

Based on the results of the study, it has been known that for the most part
of Law Faculty UGM’s library services has fulfilled the national standard of library
college from the human resources, the object of library services, and the
implementation of library services. However, there are still problems in managing
excellent library services such as human resources that have not provided excellent
service, library service systems that provide data that are not in accordance with
data in the field, policies that do not limit the period of book borrowing for lecturers,
and oversight conducted internally by the Faculty of Law and supervision carried
out by the Universitas Gadjah Mada Library as the central library still hasn’t been
able to exert an impact which brought the Law Faculty library services to become
increasingly more excellent.
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