Pengukuran dan Manajemen Kapasitas Menganggur untuk Meningkatkan Kinerja Keungan (Studi
pada Gadjah
Mada University Club)
UJANG HARTATO, Chooirunnisa Arifa, S.E., M.Sc., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN.........ct ittt [
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH ...t i
KATA PENGANTAR ..ot ii
DAFTAR ISL ...ttt st sreareeneeneas v
DAFTAR GAMBAR ..ottt vii
DAFTAR TABEL .....ooiiiiiiiee ettt IX
INTISARI ..ottt e testeenearaeneeneenes xi
ABSTRACT ..ottt e et r et nreereene e xii
BAB 1 PENDAHULUAN .....oooiiiit et 1
1.1 Latar BelaKang ......c.ccoieiiiiieeee e 1
1.2 Rumusan Masalah ..o e 9
1.3 Pertanyaan Penelitian ...........ccccoveviiieii e 10
1.4 Tujuan PeNETIAN......ccooiiiieiecc s 10
1.5  Motivasi Penelitian..........cccoooeiiiiiiieiieece e 11
1.6 Manfaat Penelitian.........ccooiiiiiiiiiiiee s 11
1.7 Kontribusi PENElItian ..........cooveiieiiiieiiee e 12
1.8 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian..........c.ccccoovviiininiienncnenn, 12
1.9  Sistematika Penulisan............ccocooviiiiiiiniiie s 13
BAB 2 LANDASAN TEORI DAN TINJAUAN PUSTAKA........cccccvevireirne, 14
2 R I 14T 7 U T T SRS 14
2.2 TiNJAUAN PUSLAKA ......cc.ecviiireieiiccieee e 16
2.2.1  Sumber Daya Terikat dan Sumber Daya Fleksibel......................... 16
2.2.2  Karakteristik JASA ........cccoueiierireieiiesieee e see e 17
2.2.3  Konsep Dasar Manajemen Kapasitas...........cccoceevvereereiieieeriesnnenn, 19
2.2.4  Strategi Manajemen Kapasitas...........ccoervrerininiieienenesese s 27

2.3 Penelitian Terdahulu..........ccoooiiiieiiieeeee s 30
BAB 3 METODE PENELITIAN......ciiiiiiiieeee e 35
3.1 Rasionalisasi Objek Penelitian ............cccocoeiiieiiiiiiiciic e 35
3.2 JENIS PENEIITIAN ..ot 36
3.3 Jenis Data dan Teknik Pengumpulan Data............ccccoeveviiieiiieiieeiiecinnn, 37
3.3.1  Data SEKUNGET ....c.viiiiiiiieiieie st 37



Pengukuran dan Manajemen Kapasitas Menganggur untuk Meningkatkan Kinerja Keungan (Studi
pada Gadjah

Mada University Club)

UJANG HARTATO, Chooirunnisa Arifa, S.E., M.Sc., Ph.D.

UNIVERSITAS ) . . . . . . .
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

3.3.2  DaAta PrIMEN .ot 37

3.4 Bias Penelitian ..o 40
3.5  Prosedur Pelaksanaan Penelitian ............ccccoovieiiiniienienc e 41
3.6 Teknik AnaliSis Data........ccccoovririiiiieie e 42
3.6.1  Pendekatan dan Alat Analisis Data..........ccccccevvnieiieninin i 43
3.6.2  Desain analiSis data.........cccceieererieieeiesie e 45

3.7 Pengujian Data .......cccccuviieiieeiieiie e 50
371 UJEVAHAITAS ..o 50
3.7.2  Uji REHADIITAS ... 51
BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccooviiiiiienese e, 53
4.1  Gambaran Umum Objek Penelitian ..........ccccoocvriiiiininiiiincnc e 53
4.1.1 Jasayang Ditawarkan GMUC Hotel............cccovvieiiiininiiiiinns 53
4.1.2  Visi dan Misi GMUC ..........ccoouviiiiiinnene e 54
4.1.3  SErUKLUI OFQANISAST ..c..ecverviieiiieiieiieieie ettt 54
414  Tanggung Jawab Tenaga Kerja Operasional............ccccccocvvninnnnnns 56
415  KapasitaS GIMUC .........cccceoieiieiicie e 57

4.2 Implementasi Prosedur Pelaksanaan Penelitian ...............cccooveriivnnnns 59
4.3  Hasil Penelitian dan Pembahasan...........c.ccocviviieieiesiene e 62
4.3.1 Tingkat Pemanfaatan Kapasitas GMUC .............cccccevviieiicieenenn, 62
4.3.2  Strategi Manajemen KapasitasS..........cccooveveevieiierieiieseese e 107
BAB 5 PENUTUP ..ottt 175
5.1 SIMPUIAN.....ootiieie e 175
5.2  Keterbatasan Penelitian ..........ccoceveieieniieseiisesceeee s 179
5.3 REKOMENUAST ...vveveeiieeieeiieiie sttt nee e e ee e sne e 180
T [ 1] 0] 11 ] USSR 181
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 184

Vi



