Pengembangan Website Klinik Gigi Syaify Dental Berdasarkan Perspektif Customer dengan Metode
WebQual
4.0

IRENNE SANITA LANNY, Dr. dr. Susilowati Tana, M.Kes; Prof. dr. Laksono Trisnantoro, M.Sc., PhD
Gli\I\IIDlJXEIRIS\}[-/l:\ADSA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Pengembangan Website Klinik Gigi Syaify Dental
Berdasarkan Perspektif Customer dengan Metode WebQual 4.0

Tesis

Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan
Mencapai Derajat Sarjana S-2

Minat Utama Manajemen Rumah Sakit
Program Studi Ilmu Kesehatan Masyarakat
Jurusan limu-limu Kesehatan

Diajukan oleh:
Irenne Sanita Lanny

17/418269/PKU/16761

Kepada
PROGRAM PASCA SARJANA
FAKULTAS KEDOKTERAN, KESEHATAN MASYARAKAT,
DAN KEPERAWATAN
UNIVERSITAS GADJAH MADA
YOGYAKARTA
November, 2019



