UNIVERSITAS
GADJAH MADA

PENGARUH KEPEMIMPINAN MELAYANI TERHADAP KOMITMEN AFEKTIF KARYAWAN PADA
PERUBAHAN: PERAN PEMEDIASI

KEPERCAYAAN TERHADAP PEMIMPIN SERTA KETERBUKAAN PENGALAMAN SEBAGAI
PEMODERASI

| WAYAN ADITYA T, Dr. C. Budi Santoso, M.Bus

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
KATA PENGANTAR ...ttt e |
DAFTAR ISL. ..t re e ]
DAFTAR GAMBAR ... .ot VII
DAFTAR TABEL ... \211
DAFTAR LAMPIRAN ...t IX
INTISARI < IX
ABST RACT e X
BAB | e 1
PENDAHULUAN ..o 1
1.1  Latar Belakang Penelitian...........ccccooeiiiininiiiiinieeeeec e 1
1.2 RUumMuUSan Masalah ... 16
1.3 Pertanyaan Penelitian...........ccocooiiiiiiiii i 17
1.4 Tujuan Penelitian ... 18
1.5  Manfaat Penelitian ... 19
1.6 Kontribusi Penelitian ... 19
BAB I e 21
TINJAUAN LITERATUR ... 21



PENGARUH KEPEMIMPINAN MELAYANI TERHADAP KOMITMEN AFEKTIF KARYAWAN PADA
PERUBAHAN: PERAN PEMEDIASI

KEPERCAYAAN TERHADAP PEMIMPIN SERTA KETERBUKAAN PENGALAMAN SEBAGAI
PEMODERASI

UNIVERSITAS | WAYAN ADITYA T, Dr. C. Budi Santoso, M.Bus

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.1 Teori Pertukaran SOSIial ...........ccccooiiiiiiiiineicinee e 21
2.2 Teori Determinasi DiFl ........cccooiiiiiiiiiiiiici e 22
2.3 Kepemimpinan Melayani.........cccccocveiiieiiiiieiieie s 23
2.4  Komitmen Afektif Pada Perubahan.............ccccooiiiiii, 26
2.5 Kepercayaan Terhadap PEMIMPIN ........cccccooiiiiiiniiici s 29
2.6 Keterbukaan pada Pengalaman ...........ccocooviiiininiiniiicie s 31
2.7 Pengembangan HIPOTESIS. .........cuuiiririeieie s 34
2.7.1 Pengaruh Kepemimpinan Melayani Terhadap Komitmen Afektif Pada
PEIUDANEAN ... 34

2.7.2 Pengaruh Kepemimpinan Melayani Terhadap Kepercayaan Karyawan
Pada PeMIMPIN ......ooiiiiiiec e e e snnee e 35
2.7.3 Pengaruh Kepercayaan Karyawan Pada Pemimpin Terhadap Komitmen
Afektif Pada Perubahan...........ccccoeiiiii e 37
2.7.4 Kepercayaan Pada Pemimpin Sebagai Pemediasi Hubungan Antara
Kepemimpinan Melayani dan Komitmen Afektif Karyawan Pada
PEIUDANGAN ... s 39
2.7.5 Keterbukaan Pada Pengalaman Sebagai Pemoderasi Hubungan Antara
Kepercayaan Pada Pemimpin Dan Komitmen Afektif Karyawan Pada

PEIUDANGAN ... s 41
2.8 Model PeNelitian.........ccoooveiiiieiieiiee et 44
2 AN = 2 1 SRRSO 45
METODOLOGI PENELITIAN ....ooiiiiiteeee e 45
3.1 Desain Penelitian ..........coooiiiiiiiiiiceeee e 45
3.2 Populasi Dan Sampel ... 45
3.3 Metode pengumpulan data.............ccooeiiiiiiiii s 47
3.4 Definisi Operasional Variabel.............ccccoooiiniiiii s 48



PERUBAHAN: PERAN PEMEDIASI
KEPERCAYAAN TERHADAP PEMIMPIN SERTA KETERBUKAAN PENGALAMAN SEBAGAI
PEMODERASI

UNIVERSITAS | WAYAN ADITYA T, Dr. C. Budi Santoso, M.Bus

GADJAH MADA

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

3.4.1 Kepemimpinan Melayani (KM) ........ccccoiiiiiiiiiiiieee e 48
3.4.2 Komitmen Afektif Pada Perubahan (KAP)........ccoooiiiieiiiieiiiie e 48
3.4.3 Keterbukaan Pada Pengalaman (KPP)..........ccccveviiieiiiee e 49
3.4.4 Kepercayaan Terhadap Pemimpin (KP) ........cccceviiiiiiiie e 49
3.5  Teknik Pengolahan Data..........ccccccoeiieiiiiiiiieiece e 50
BAB TV .o et 54
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccccoooiiiiiinieeee e 54
4.1  Hasil Penyebaran KUESIONET .........cccooiiiiiiiiiiiiieeeee e 54
4.2 Profil RESPONUEN ..o 55
4.3  Karakteristik Data RESPONGEN .......c.ocveiviiiiiiiiiiieeeee e 58
4.4  Analisis Outliers dan Missing Value............c.ccooviiiiiiininincnns 61
4.5  Analisis Model Pengukuran (Outer Model) .........ccccoovevviiiiiciecieiee, 62
4.5.1 Analisis Uji Validitas.........c.cooeiiiiiiiiiiieee e 62
4.5.2 Analisis Uji Reliabilitas...........ccocoeiiiiiiiiicice e 66
4.5.3 Analisis Kesesuaian Model..........ccoooveiiiiiiiiiiiiie e 67
4.6 HaSH UJi HIPOTESIS.......oiviiiiiiiiiiiiieiciese e 69
4.7  Pembahasan HIPOTeSIS ..o 73

4.7.1 Kepemimpinan melayani berpengaruh positif pada komitmen afektif
karyawan pada perubahan ... 73
4.7.2 Kepemimpinan melayani berpengaruh positif pada kepercayaan pada
[O1=T 00T T 0] o PSP PRRSOPPPR 76
4.7.3 Kepercayaan pada pemimpin berpengaruh positif pada komitmen afektif
karyawan pada perubahan ... 77
4.7.4 Kepercayaan pada pemimpin memediasi hubungan antara kepemimpinan

melayani dan komitmen afektif karyawan pada perubahan................... 79

PENGARUH KEPEMIMPINAN MELAYANI TERHADAP KOMITMEN AFEKTIF KARYAWAN PADA



PENGARUH KEPEMIMPINAN MELAYANI TERHADAP KOMITMEN AFEKTIF KARYAWAN PADA
PERUBAHAN: PERAN PEMEDIASI

KEPERCAYAAN TERHADAP PEMIMPIN SERTA KETERBUKAAN PENGALAMAN SEBAGAI
PEMODERASI

UNIVERSITAS | WAYAN ADITYA T, Dr. C. Budi Santoso, M.Bus

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.7.5 Keterbukaan pada pengalaman memoderasi hubungan positif

kepercayaan pada pemimpin dan komitmen afektif karyawan pada

PEIUDANGAN ... 81

BAB V i ————————— 84
PENUTUP ...ttt 84
5.1 SIMPUIAN ..ot 84
5.2 Kontribusi Penelitian ... 85
5.2.1 KoONtribuST TEOFITIS. ....ceivviiiieiiieiiii ettt 85
5.2.2 KONrBUST PrakEiS.........coviiiiiiiiiiiciiesieee e 87
5.3 Keterbatasan Penelitian dan Saran Penelitian Mendatang.................. 88
DAFTAR PUSTAKA et 90

Vi



PENGARUH KEPEMIMPINAN MELAYANI TERHADAP KOMITMEN AFEKTIF KARYAWAN PADA
PERUBAHAN: PERAN PEMEDIASI

KEPERCAYAAN TERHADAP PEMIMPIN SERTA KETERBUKAAN PENGALAMAN SEBAGAI
PEMODERASI

UNIVERSITAS | WAYAN ADITYA T, Dr. C. Budi Santoso, M.Bus

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 MOodel PENEIITIAN .......vveeeiireie ettt ettt e st e e st e s rrre e e s et e e e ares 44
Gambar 4.1 Hasil Analisis Model StrUKEUIal...........oooveiiei it 69

Vii



PENGARUH KEPEMIMPINAN MELAYANI TERHADAP KOMITMEN AFEKTIF KARYAWAN PADA
PERUBAHAN: PERAN PEMEDIASI

KEPERCAYAAN TERHADAP PEMIMPIN SERTA KETERBUKAAN PENGALAMAN SEBAGAI
PEMODERASI

UNIVERSITAS | WAYAN ADITYA T, Dr. C. Budi Santoso, M.Bus

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR TABEL
Tabel 4.1 Hasil DiStribusi KUBSIONET .........ccvciiiiiiiiiie e 55
Tabel 4.2 Profil RESPONUEN ........cviiiiice e e 57
Tabel 4.3 Karakteristik RESPONAEN...........ccociiiiiiiicce e 58
Tabel 4.4 Data OULHIET .....c..cviiiiiiiee s 61
Tabel 4.5 Hasil Combine Loading dan Cross Loading Sebelum Penghapusan Item........ 63
Tabel 4.6 Nilai Average Variance Extracted (AVE) Setelah Penghapusan Item Variabel
.......................................................................................................................................... 65
Tabel 4.7 Nilai Akar Kuadrat Average Variance Extracted (AVE) ......c.ccccoovvevvivinennn. 66
Tabel 4.8 Nilai Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability............cccocoviviiiiiiiinennn. 67
Tabel 4.9 Kesesuaian Model (Model Fit) ........ccoiiiiiiiiiecce e 68
Tabel 4.10 Hasil Analisis Model Struktural .............cccovevviieieiecese e 70
Tabel 4.11 Hasil Uji Mediasi dengan metode Variance Extracted For- (VAF)............... 72
Tabel 4.12 HaSil Uji HIPOTESIS. ......coiiviiiiieieieiiseseie s 73

viii



PENGARUH KEPEMIMPINAN MELAYANI TERHADAP KOMITMEN AFEKTIF KARYAWAN PADA
PERUBAHAN: PERAN PEMEDIASI

KEPERCAYAAN TERHADAP PEMIMPIN SERTA KETERBUKAAN PENGALAMAN SEBAGAI
PEMODERASI

UNIVERSITAS | WAYAN ADITYA T, Dr. C. Budi Santoso, M.Bus

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN 1: KUESIONET PENEITIAN ...ttt ettt e v e ee e e e e e s eeanees 102
LAMPIRAN 2: Karakteristik ReSPONdEN..........ccovviiiiiieie e 109
LAMPIRAN 3: HaSil ANAIISIS DALA .....ccoouveeee it eeee e et seeen e s e eee e s e e 111



	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN

