
111 
 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Akdogan, M. S., & Durak, A. (2016). Logistik and Marketing performances of 

Logistics Companies: A comparison between Germany and Turkey. 

Procedia - Social and Behavioral Sciences, 576-586 

Berger C., Blauth R., Boger D. et al., (1993). Kano methods for understanding 

customer-defined quality. Center for Quality of Management Journal, 1993, 

2(4), 1-36 

Christopher, M. (2013). Logistics & Supply Chain Management 5th Edition (5th 

ed.). Edinburg: Pearson Education limited 

Hayashi Jr, P., Abib, G., & Hoppen, N. (2019). Validity in Qualitative Research: A 

Processual Approach. The Qualitative Report, 24(1), 98-112. 

Heizer, Jay and Render, Barry. (2017). Operation Management Sustainability and 

Supply Chain Management 12th Edition. Pearson Education, UK 

Huntsman, John M. (2017). The Shingo Prize for Operational Excellence. Lagon: 

John M. Hunstman School of Business 

International Organization for Standardization. (2011). Systems and software 

Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) (ISO/IEC Standard No. 

25010:2011). Retrieved from https://www.iso.org/standard/35733.html 

Janti, S. (2014). Analisis validitas dan reliabilitas dengan skala likert terhadap 

pengembangan si/ti dalam penentuan pengambilan keputusan penerapan 

strategic planning pada industri garmen. In Prosiding Seminar Nasional 

Aplikasi Sains & Teknologi (SNAST) (Vol. 15, pp. 155-160). 

PENERAPAN VALUE DISCIPLINE SEBAGAI STRATEGI PENGEMBANGAN PRODUK PADA PT
INTEGRASI LOGISTIK CIPTA
SOLUSI
FLORISTI DWI RATNA, Wakhid Slamet Ciptono, MBA., MPM., Ph,D.,
Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

https://www.iso.org/standard/35733.html


112 
 

 

Kenyo, Rr Yoga Dwasti. (2017). Analisis Service Performance (Servperf) Terhadap 

Kualitas Pelayanan Menggunakan  Model Kano. Fakultas Ekonomika dan 

Bisnis Universitas Gadjah Mada. Jakarta. 

Kristi, P. D. (2018). Integrasi Service Performance dan Model Kano untuk Evaluasi 

Kinerja Layanan pada Warung Kopi Klotok Pakem Yogyakarta. Fakultas 

Ekonomika dan Bisnis Universitas Gadjah Mada. Yogyakarta. 

Kotler, P. dan Keller, K. L. (2016). Marketing Management. Edisi ke-15. Pearson 

Education, Inc. New Jersey. 

Lukman, M., & Wulandari, W. (2018). Peningkatan Kualitas Produk Cokelat 

Dengan Integrasi Metode Kano Dan QFD. Jurnal Teknik Industri, 19(2), 

190-204. 

Pangaribuan, M. (2018). Implementation of Operational Excellence with Shingo 

Model At Bayer Healthcare Indonesia. Fakultas Ekonomika dan Bisnis 

Universitas Gadjah Mada. Yogyakarta. 

Peraturan Menteri Perhubungan Tentang Pelayanan Pengiriman Pesanan Secara 

Elektronik (Delivery Order Online) untuk Barang Impor di Pelabuhan, no 

120 (2017)  

Peraturan Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Tentang Kepelabuhanan 

Nomor 69 Tahun 2001 

Plenert, G. (2017). Discover excellence: An overview of the Shingo model and its 

guiding principles. Productivity Press.  

PENERAPAN VALUE DISCIPLINE SEBAGAI STRATEGI PENGEMBANGAN PRODUK PADA PT
INTEGRASI LOGISTIK CIPTA
SOLUSI
FLORISTI DWI RATNA, Wakhid Slamet Ciptono, MBA., MPM., Ph,D.,
Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



113 
 

 

Pramudita, A. E. (2018). Analisis Atribut Layanan Bengkel Terhadap Kepuasan 

Pelanggan Dengan Metode Kano Studi Pada Bengkel Nasmoco Kaligawe. 

Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas Gadjah Mada. Jakarta. 

Sauerwein, E., Bailom, F., Matzler, K., & Hinterhuber, H. H. (1996). The Kano 

model: How to delight your customers. In International Working Seminar 

on Production Economics (Vol. 1, No. 4, pp. 313-327). Innsbruck. 

The World Bank Group. (2016). Logistics Performance Index: About. Retrieved 

from Logistics Performance Index: https://lpi.worldbank.org/about  

The World Bank Group. (2018). International LPI from 2007 to 2018. Retrieved 

from Logistics Performance Index: 

https://lpi.worldbank.org/international/global   

Treacy M, Wiersema F. (1993). Customer Intimacy and other Value Disciplines. 

Harvard Business Review, hal. 84–89 

  

PENERAPAN VALUE DISCIPLINE SEBAGAI STRATEGI PENGEMBANGAN PRODUK PADA PT
INTEGRASI LOGISTIK CIPTA
SOLUSI
FLORISTI DWI RATNA, Wakhid Slamet Ciptono, MBA., MPM., Ph,D.,
Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

https://lpi.worldbank.org/about
https://lpi.worldbank.org/international/global

