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LAMPIRAN 

A. Interview Guide 

No. Kategori Item Pertanyaan 

1. Umum a. Nama lengkap 
b. Alamat domisili 
c. Tempat asal 
d. Posisi kerja di NET. Biro Yogyakarta 
e. Lama bekerja 
f. Deskripsi jobdesc 

2. Tantangan Baru a. Apa yang menjadi tantangan baru bagi 
NET. Biro Yogyakarta? 

b. Bagaimana tantangan tersebut bisa 
muncul? 

c. Apa alasan kantor pusat melakukan 
perampingan organisasi? 

d. Apa yang menjadi tujuan ke depan dari 
perubahan ini?  

e. Apakah ini sudah direncanakan 
sebelumnya atau tidak? 

f. Pertimbangan apa yang menyebabkan 
organisasi ini harus tetap berjalan dengan 
SDM minim? 

g. Apa dampak dari tantangan ini kepada 
pekerjaan yang harus dikerjakan NET. 
Biro Yogyakarta? 

h. Bagaimana atasan menyampaikan 
perubahan ini kepada karyawan? 
Pendekatan seperti apa yang digunakan? 

3. Adaptasi Organisasi a. Bagaimana menyikapi perubahan 
organisasi akibat dari adanya tantangan 
tersebut? 

b. Apa saja yang harus disesuaikan 
organisasi untuk dapat beradaptasi? 

c. Bagaimana dengan beban kerja yang 
harus ditanggung organisasi? Berkurang 
atau bertambah? 

d. Adakah target-target tambahan dalam 
proses adaptasi ini? 

e. Problematika yang dirasakan dalam 
organisasi? 
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