MENGEMBANGKAN KESETIAAN KONSUMEN TERHADAP PRODUK MELALUI IKLAN SELULER
BERBASIS LOKASI DI YOGYAKARTA
ALFIAN ZAINUL AKBAR, Bayu Sutikno, S.E., M.S.M., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....oiiiiiiiiiiiiiiiiiissssssssnssnsnssnnsnnnnnnnnns i
HALAMAN PENGESAHAN ... .ot n e e i
HALAMAN PERNY ATAAN. ... i snsnnsnsnnnnsssnnnnnnnnnnnnne ii
KATA PENGANTAR ..ottt s e a e e e e e e s e a e e e e e e e a e WY}
DAFTAR IS] e e e a e e e e e s s e raaaea e e e Vi
DAFTAR TABEL ....ooiiiiiiiiiii s snnnnsnnnnnnne IX
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e e e r e e e e e e e X
DAFTAR LAMPIRAN ... ettt sasasssaassssssssssnnnnssnsnsnsnnnnnnnnes Xi
INTISARI .. e et e e e e e s s e e e e e e e e e e e ennnees Xii
AB ST RA CT .. e e e e e e aaaaaaaaaa Xiii
BAB | PENDAHULUAN .....ootnsssnsssnsssnnnnsnnsnnnnnnes 1
1.1 Latar BElaKang .......c.cceivireiiireiiie ettt e e e e 1
1.2 RUMUSAN MaSalah .........cooiiiiiiici 6
1.3 Pertanyaan Penelitian .........cccccoovveiiiie i 7
1.4 Tujuan Penelitian..........ccooiieeiiie et 8
1.5 Manfaat PENEIItIaNn..........ccoiiiiiiiiiiie e 9
1.6 LingKup Penelitian ..........ccooviiiiiiie i 10
1.7 Sistematika Penelitian TeSIS ......c.covviiiuieiieiiie i 10
BAB Il LANDASAN TEORI ...ocuviiiieiicie et 13
P A I 1y To - L T T =T PRSPPI 13
2. 1.1 TKIAN o 13
2.1.2 1KIAN SEIUIET ... 14
2.1.3 lklan Seluler Berbasis LOKASI..........cueiiieiieeiiieniiieiie e 15
2.1.4 Expectation Confirmation Model (ECM) .......cccccoviveiiiieiiiie e, 18
2.1.5 Elaboration Likelihood Model (ELM)..........cccooveeviveiiiieeiie e, 20
2.1.6 KeterlDatan ........c.coivieiiieiiiecieee et 21
2.1.7 INTEraKtiVILAS ... .civeeiieieiie et 23
2.1.8 Manfaat yang Dipersepsikan..........ccoocceviiiiieeiiiiiic e 25
2.1.9 Kepuasan PengQUNEA..........cceuuiiiiuriiiiieeeesiiiiiireereseesssssssnnsennessasssnnns 27
2.1.10 Kesetiaan Konsumen terhadap Produk...........ccccocveeiiiivneeiiiiineenn, 28

Vi



BERBASIS LOKASI DI YOGYAKARTA
ALFIAN ZAINUL AKBAR, Bayu Sutikno, S.E., M.S.M., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.2 Kajian Penelitian Terdahulu ...
2.3 Perumusan HIPOTESIS .......cciuiiiieiiieiii ettt
2.4 MOdel PENEIItIAN .....ccvveieiiiie et
BAB 11l METODE PENELITIAN ...coiiiiiii et e e
3.1 Desain PENelItIan .........ccoiiiiiiiiie e
3.2 Metode Pengumpulan Data.............cooveriiiiieiiienieeee e
3.2.1 Populasi dan Sampel..........ccoooiiiiiiii
3.3 Instrumen PeNEIItIaN ..........oveiiiieiiie e
3.3.1 Definisi Operasional Variabel............ccccooviiiiiiiini
3.4 Pengujian Instrumen Penelitian...........ccocoiiiiiiiiiiie e
341 UJiValiditas .....ccovveiieeciie e
3.4.2 Uji Reliabilitas.........c.ccoveiiiiiii e
3.5 Analisis Statistik DesKriptif...........cccocoiiiiiiiiii e
3.6 Metode ANALISIS DAtA .......ccvieiiieiiieiie e
3.7 Pengujian HIPOTESIS .....ccciiiieiiiiecciiee et ste e e e ee e
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN .....coooiiiiiiiieiesee e,
4.1 Uji Kualitas INStrUMEN........vveiiie e
4.1.1 UJIEValIdItas ....ooeeiveeeiiiee e
4.1.2 UjJi Reliabilitas. .......ccciiuiieiiiie i
4.2 Analisis Deskriptif Karakteristik Responden.............ccccceeviveeiiieeviineenn,
4.2.1 Analisis Deskriptif Berdasarkan Jenis Kelamin Responden..............
4.2.2 Analisis Deskriptif Berdasarkan Usia Responden..............cccceevneen.
4.2.3 Analisis Deskriptif Berdasarkan Pendidikan Terakhir Responden ....
4.2.4 Analisis Deskriptif Berdasarkan Pekerjaan Responden.....................
4.2.5 Analisis Deskriptif Berdasarkan Pengeluaran Responden.................
4.2.6 Iklan Seluler Berbasis Lokasi yang Diterima Responden..................
4.2.7 Iklan Seluler Berbasis Lokasi yang Digunakan Responden ..............
4.2.8 Intensitas Menggunakan Iklan Seluler Berbasis Lokasi ....................
4.3 Analisis DesKriptif..........ccoviiiiiiiiii e
4.3.1 Variabel Keterlibatan Konten IKlan............ccccoocoviiiiiiininiiecn
4.3.2 Variabel INteraktiVitas...........coovveiiiieiiiiieiie e
4.3.3 Variabel Manfaat yang Dipersepsikan..........ccccccoovvvieeiiiiiieiiiineen

vii

MENGEMBANGKAN KESETIAAN KONSUMEN TERHADAP PRODUK MELALUI IKLAN SELULER



MENGEMBANGKAN KESETIAAN KONSUMEN TERHADAP PRODUK MELALUI IKLAN SELULER
BERBASIS LOKASI DI YOGYAKARTA
ALFIAN ZAINUL AKBAR, Bayu Sutikno, S.E., M.S.M., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.3.4 Variabel Kepuasan Pengguna...........cccoovuveriieiieiiieiiienee e 72
4.3.5 Variabel Kesetiaan Konsumen terhadap Produk............c.cccccevvveinenn 73
4.4 UJi ONE WAY ANOVA ....couiiiiieiiiieiie ettt 74
4.5 Analisis Model Struktural ... 75
4.4.1 Evaluasi NOrmalitas..........ccoooiieiiiiiiiiiiesesc e 75
4.4.2 EValuasi OULHET ..........cooiiiiiiiiieiic e 77
4.4.3 Evaluasi MURtIKOIINEAritas ...........ccovviiiiiiiiiic e 78
4.4.4 Uji Kelayakan Model..........cccooiiiiiiiiiiiicee e 79
4.6 Pengujian HIPOTESIS ......ccviiiieiiieiie et 80
4.7 PeMDANASAN.......coiiiiiiieiie e 85
4.6.1 Pengaruh Keterlibatan pada Manfaat yang Dipersepsikan ................ 85
4.6.2 Pengaruh Keterlibatan Konten Iklan pada Kepuasan Pengguna........ 86
4.6.3 Pengaruh Interaktivitas pada Manfaat yang Dipersepsikan............... 87
4.6.4 Pengaruh Interaktivitas pada Kepuasan Pengguna............cccccceevvnen. 89

4.6.5 Pengaruh Manfaat yang Dipersepsikan pada Kepuasan Pengguna.... 90
4.6.6 Pengaruh Manfaat yang Dipersepsikan pada Kesetiaan Konsumen .. 91

4.6.7 Pengaruh Kepuasan Pengguna pada Kesetiaan Konsumen ............... 92
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...ttt 95
5.1 SIMPUIAN ..o 95
I 111101 113 ] PSSR 96
5.3 Keterbatasan Penelitian ...........cccooveiiiiiiiiiieii e 99
D SATAN ..t 100
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt 102

viii



MENGEMBANGKAN KESETIAAN KONSUMEN TERHADAP PRODUK MELALUI IKLAN SELULER
BERBASIS LOKASI DI YOGYAKARTA
ALFIAN ZAINUL AKBAR, Bayu Sutikno, S.E., M.S.M., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Pertumbuhan Iklan Seluler Tahun 2018 ..........cccocveeiiie i, 7
Tabel 2.1 Kajian TerdahulU.............cooovieiiiieiiiccie e 29
Tabel 3.1 SKala LIKEIT........cooiiie e 47
Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel.............cccccovviiiiiii e 48
Tabel 3.3 Nilai Interval Kelas Rerata Variabel ............ccccoooeiiiiiiii, 52
Tabel 4.1 Hasil Pengujian KMO-MSA dan Bartlett Test of Sphericity................ 58
Tabel 4.2 Hasil Analisis FaKLOr ..........ccooiiiiiiiieccecee e 59
Tabel 4.3 Hasil Uji Reliabilitas ..........ccccoooieeiiiiiiiie e 61
Tabel 4.4 Hasil Analisis Deskriptif Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ....... 62
Tabel 4.5 Hasil Analisis Deskriptif Responden Berdasarkan Usia ...................... 63
Tabel 4.6 Hasil Analisis Deskriptif Responden Berdasarkan Pendidikan ........... 63
Tabel 4.7 Hasil Analisis Deskriptif Responden Berdasarkan Pekerjaan .............. 64

Tabel 4.8 Hasil Analisis Deskriptif Responden Berdasarkan Pengeluarand ....... 65
Tabel 4.9 Iklan Seluler Berbasis Lokasi yang Pernah Diterima Responden......... 66

Tabel 4.10 Jenis Iklan Seluler yang Pernah Digunakan............c.ccccccceeviiveeiinnenne, 67
Tabel 4.11 Intensitas Penggunaan Iklan Seluler dalam 6 Bulan Terakhir ............ 68
Tabel 4.12 Hasil Statistik Deskriptif Variabel Keterlibatan Konten Iklan ........... 69
Tabel 4.13 Hasil Statistik Deskriptif Variabel Interaktivitas ...............cccoceeveennne 70
Tabel 4.14 Hasil Statistik Deskriptif Variabel Manfaat yang Dipersepsikan ....... 71
Tabel 4.15 Hasil Statistik Deskriptif Variabel Kepuasan Pengguna..................... 72
Tabel 4.16 Hasil Statistik Deskriptif Variabel Kesetiaan Konsumen .................. 73
Tabel 4.17 Hasil Uji ONe Way ANOVA.........ccoovieiiiieiiire e ciee e sieeesiee e 74
Tabel 4.18 Hasil Evaluasi NOrmalitas ...........cccccovvveniiiinieiiiniie e 76
Tabel 4.19 Hasil Evaluasi OULHEN...........ccooiiiiiiiiee e 77
Tabel 4.20 Hasil Evaluasi Multikolinearitas ..............cccovveivieniesiiesiesee e 79
Tabel 4.21 Hasil Uji Goodness Of Fit ..........cccccveiiiieiiiie e 80
Tabel 4.22 Hasil Uji HIPOESIS ........ccoiuieiiiie e 81



MENGEMBANGKAN KESETIAAN KONSUMEN TERHADAP PRODUK MELALUI IKLAN SELULER
BERBASIS LOKASI DI YOGYAKARTA
ALFIAN ZAINUL AKBAR, Bayu Sutikno, S.E., M.S.M., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Iklan Berbasis Lokasi Menggunakan Media Tradisional ................. 18
Gambar 2.2 Model Penelitian............coooviiiiiiiiii e 42
Gambar 4.1 Hasil Pengujian Hipotesis Menggunakan Regression Weight .......... 84



MENGEMBANGKAN KESETIAAN KONSUMEN TERHADAP PRODUK MELALUI IKLAN SELULER
BERBASIS LOKASI DI YOGYAKARTA
ALFIAN ZAINUL AKBAR, Bayu Sutikno, S.E., M.S.M., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner PEnelitian ...........cccoovviiiiiiieiiieie e 107
Lampiran 2. PHOT TEST.......eiiiieiiieie e 115
Lampiran 3. Uji Validitas dan Reliabilitas.............cccovvviiiiiiiiiiincccin 118
Lampiran 4. Statistik Deskriptif Demografi Responden............ccccoceviieniieninnn, 125
Lampiran 5. Statistik Deskriptif Variabel ............ccccooiiiiii, 129
Lampiran 6. ASUMST SEM .......coouiiiiiiiiiiice e 134
Lampiran 7. Uji Kelayakan model............ccoooioiiiiiiii e 141
Lampiran 8. Uji HIPOTESIS ......cciuvieiiiiiie ittt 143

Xi





