Hubungan Kualitas Pelayanan Keluarga Berencana dengan Penggunaan Alat Kontrasepsi di Wilayah
Puskesmas Gedongtengen
NABILAH QISTHI K, Dr. Fitri Haryanti, S.Kp., M.Kes

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL .....coiiiiiiiiiiiitseeee e i
HALAMAN PERSETUIUAN . .....coot ittt i
HALAMAN PENGESAHAN.........cco oottt i
ABSTRAK .ot iv
ABSTRACT ..ottt sttt e reareareas v
HALAMAN PERNYATAAN BUKAN PLAGIAT ..ot vi
KATA PENGANTAR ..ot vii
DAFTAR IST oo bbb iX
DAFTAR TABEL .....oooiiie ettt Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiii
BAB | PENDAHULUAN .......ooiiiiieee et 1
A. Latar Belakang Masalah.............ccccoeiiiiiiiciic e 1
B. Rumusan Masalah .............ccocviiiieiiieseee e 4
C. TUjuan PeNEIILIAN ......cceeieiieie e 4
D. Manfaat Penelitian ..........ccceviiieiiee e 4
E. Keaslian Penelitian...........cooviiiiiiiii e 6
BAB 1 TINJAUAN PUSTAKA . ..ottt 7
AL TINJAUAN TEONM .ecuviiviiiiiccie ettt 7
B. Kerangka TeOM ......ccuciuiiiiiiiiiiesieee e 21
C. Kerangka KONSEP ......coveiieieiieieeie sttt 22
D. HIPOTESIS. ...ttt 22
BAB 1l METODE PENELITIAN. ..ottt 23
A. Desain dan Rancangan Penelitian ...........ccccovveiiiiiiiiii e 23
B. Lokasi dan Waktu Penelitian ...........c.ccooeveeiiiin i 23
C. Populasi dan Sampel ...........ccooeiiiiiiiiee e 23
D. Variabel Penelitian ..........coovveiiiiiiiiee e 25
E. Definisi Operasional Variabel..............cccooiiiiiiiii e, 26
F. Alat dan Metode Pengumpulan Data ...........ccoovvvviiinienciencneseen 27
G. Metode Pengolahan dan Analisis Data ............cccccceeveeiiecinc e, 30
H. EtiKa Penelitian .........ccooeiieiieece e 32
I, Prosedur Penelitian...........ccooiiiiieiiiii e 34



Hubungan Kualitas Pelayanan Keluarga Berencana dengan Penggunaan Alat Kontrasepsi di Wilayah
Puskesmas Gedongtengen
NABILAH QISTHI K, Dr. Fitri Haryanti, S.Kp., M.Kes

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A, HaSH Penelitian ......cooooeeie 37

B. PeMBANASAN ... 44

C. KeterbataSan PeNEITIAN ..... ...t eeeeeeeeenenees 52
BAB V PENUTUP

AL SIMPUIAN <. 53

B S AN .. s 53
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 55
LAMPIRAN <. ettt e e e e e e e aaeens



Hubungan Kualitas Pelayanan Keluarga Berencana dengan Penggunaan Alat Kontrasepsi di Wilayah
Puskesmas Gedongtengen
NABILAH QISTHI K, Dr. Fitri Haryanti, S.Kp., M.Kes

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Keaslian Penelitian.............ccooiiiiiiiiniiccseeesesee 6
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel.............ccccccoovviiiiieiiiecece e 26
Tabel 3.2 Kisi-Kisi Kuesioner Kualitas Pelayanan KB ...........ccccccoceiiivnnne. 28
Tabel 3.3 Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) .........cccoocevieninieninnienieseee, 29
Tabel 4.1 Distribusi Frekuensi Karakteristik Responden ...........c.ccocvvvvnnnne. 39
Tabel 4.2 Distribusi Kualitas Pelayanan KB ............ccccccoeviveiiivciiccece s, 40
Tabel 4.3 Distribusi Jawaban Pertanyaan Kualitas Pelayanan KB.................. 41
Tabel 4.4 Distribusi Penggunaan Alat KONtrasepsi .........cccceevveveieeieciveseene. 42

Tabel 4.5 Gambaran Karakteristik Responden dengan Penggunaan Alat
0 =TT 0] PSSR 42

Tabel 4.6 Hubungan Kualitas Pelayanan KB dengan Penggunaan Alat
KONETASEPST ..ttt nb e 43

Xi



Hubungan Kualitas Pelayanan Keluarga Berencana dengan Penggunaan Alat Kontrasepsi di Wilayah
Puskesmas Gedongtengen
NABILAH QISTHI K, Dr. Fitri Haryanti, S.Kp., M.Kes

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka TEOM ........ccuveiiieiiieiiie et 21
Gambar 2.2 Kerangka KONSEP ........couiiiiiiiieiiieiieesice e 22
Gambar 3.1 Skema Prosedur Penelitian.............cccoviiiiiiiiiienienc e 34
Gambar 4.1 Bagan Laporan Hasil Penelitian ............cccoocoviiiiniinnieiee, 38

Xii



Hubungan Kualitas Pelayanan Keluarga Berencana dengan Penggunaan Alat Kontrasepsi di Wilayah
Puskesmas Gedongtengen
NABILAH QISTHI K, Dr. Fitri Haryanti, S.Kp., M.Kes

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

Lampiran 2. Hasil Uji Validitas

Lampiran 3. Hasil Uji Reliabilitas

Lampiran 4. Surat ljin Penelitian

Lampiran 5. Surat Pengantar Penelitian

Lampiran 6. Surat Pernyataan Conflict of Interest

Lampiran 7. Ethical Clearance Approval

Lampiran 8. Lembar Permohonan Menjadi Responden
Lampiran 9. Lembar Penjelasan Kepada Calon Responen
Lampiran 10. Lembar Pernyataan Kesediaan Menjadi Responden
Lampiran 11. Case Report Form (CRF)

Lampiran 12. Distribusi Frekuensi Karakteristik Responden

Lampiran 13. Distribusi Frekuensi Kualitas Pelayanan KB dan Penggunaan
Alat Kontrasepsi

Lampiran 14. Tabel Silang Karakteristik Responden dengan Penggunaan Alat
Kontrasepsi

Lampiran 15. Hasil Uji Statistik Kualitas Pelayanan Keluarga Berencana
dengan Penggunaan Alat Kontrasepsi

Lampiran 16. Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian

Lampiran 17. Lembar Konsul

Xiii



