
 
 

x 
 

Dita Arafanti 

NIM. 15/375460/EK/20161 

Accounting Department, Universitas Gadjah Mada 

dita.arafanti@mail.ugm.ac.id 

Thesis Supervisor: Suyanto, S.E., M.B.A., Ph.D. 

 

ABSTRACT 

 

The purpose of the research to evaluate the internal control system effectiveness 

of PT Chandra Sakti Utama Leasing in credit granting. This research was conduct by 

using the 5 components and 17 principles of COSO Internal Control Integrated 

Framework 2013. The method that has been conducted in this research is descriptive 

analysis by using qualitative approach. To gather the required data, there are two 

techniques that had been applied: observation and interview. Internal control 

questionnaire serves as the main instrument of the research to gather the data. The data 

that has been obtained were analyzed by using descriptive analysis. Each of gathered 

data would be compare with the 5 components and 17 principles of COSO Internal 

Control Integrated Framework 2013. The data that has been analyzed would become 

as the basis to evaluate the internal control system effectiveness of the company. This 

research used association coefficient scale in order to assess the adequacy of internal 

control system. The results shows that PT Chandra Sakti Utama Leasing sufficient 

system based on the COSO ICIF 2013 components and principles. However based on 

the observation and interview that had been conduct, there are several factors that make 

the design of internal control system need future improvement. 
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INTISARI 

 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi kelengkapan serta 

efektivitas sistem pengendalian internal penyetujuan kredit pada PT Chandra Sakti 

Utama Leasing. Penelitian in menggunakan 17 prinsip dan 5 komponen yang terdapat 

dalam COSO Internal Control Integrated Framework 2013. Metode yang digunakan 

dalam penilitian ini adalah deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Dalam 

mengumpulkan data, peneliti menggunakan metode wawancara dan observasi. 

Kuisioner pengendalian internal digunakan sebagai instrumen utama dalam melakukan 

pengumpulan data. Data yang diporelah dibandingkan dengan 5 komponen serta 17 

prinsip yang terdapat dala COSO Internal Control Integrated Framework 2013. Hasil 

perbandingan ini akan dilanjutkan dengan pendeketan penelitian analisis deskriptif. 

Data yang telah dianalisis akan digunkan untuk mengevaluasi efektivitias rancangan 

pengendalian internal terhadap kantor cabang. Penelitian ini menggunakan skala 

asosiasi koefisien untuk mengukur kelengkapan rancangan pengendalian internal. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT Chandra Sakti Utama Leasing telah sistem 

yang memadai berdasarkan komponen dan prinsip COSO ICIF 2013. Namun, 

berdasarkan observasi dan wawancara yang dilakukan, dalam komponen tersebut ada 

beberapa faktor yang mengakibatkan rancangan sistem pengendalian perusahaan perlu 

dievaluasi.
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