
 

i 

 

CUSTOMER SWITCHING BEHAVIOR 

PADA PENGUNAAN E-WALLET DI INDONESIA 

 
Tesis  

Untuk memenuhi sebagian persyaratan 

mencapai derajat Sarjana S-2 
 

 

Program Studi Magister Manajemen 
 

 

 

 

 

Diajukan oleh 

Yopy Agung Prabowo 

17/421971/PEK/23548 

 

 

Kepada 

FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS 

UNIVERSITAS GADJAH MADA  

2019 

Customer Switching Behavior Pada Pengguna E-wallet di Indonesia
YOPY AGUNG PRABOWO, Dr. Iin Mayasari, M.M., M.Si. 
Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


	HALAMAN JUDUL

