Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Niat Perilaku untuk Menggunakan Kembali Aplikasi
Samsat

Online Nasional dengan Pendekatan UTAUT

UNIVERSITAS Rr. Mayoreta Ananda Ayuningtyas, Didi Achjari, Prof. Dr., M.Com, Ak., CA.,

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Daftar Isi
Halaman Judul ..........eeoeeeiiinnneininncnerecscnenncscnenecscnsencne i
Halaman Pengesahan.............uueeineeiccnecnsencnsnrccsnencnnnees ii
Halaman Persetujuan ..........ccoevevessaerenns cessessrstessastessasesrstossasessrasesensess iii
Pernyataan Keaslian Karya Tulis SKIipsi c..ccccceerveirvnisnisceissennsnncseccsersseccsecnnns iv
Kata Pengantar ...........cceeercnicnenrcnicnnnrecscsnsencsssssrssssesssssssonsssssses v
Halaman Persembahan............ucoerinverisnninscncsserccsencssnenenns vii
LD F: 721 OO ix
Daftar Tabel.........uieeineiicnicsniscennsencsnncsnncsessssssssnenens xiii
Daftar GAMDAL ......cueeineiieriiiiniinceensnicteceeiseissieseestsssnesstsssessssssssssssessnese Xiv
Daftar Lampiran .......eiicnnsinnniinssncssssncssnisssssessssssnns XV
| 1110 EF: ) o TR Xvi
0] 1 =T OO xvii
BAB1 PENDAHULUAN... teetsestesatesntissteatesasssantssntesasssantenns 1
1.1 Latar Belakang..........cccovieriieoiieiiecieeiieeeeete ettt 1
1.2 Rumusan Masalah .........cccocoeiiiiiiiniiiieeeee e 4
1.3 Pertanyaan Penelitian ............cccovieeiiieiiieniiecieeeceeeeeeeeee e 5
1.4 Tujuan Penelitian...........cccoecieoiieriieeiieiieieeseeeee ettt ens 6
1.5  Motivasi Penelitian..........ccccoevieriieciieiiieiecie ettt 6
1.6 Kontribusi Penelitian.............ccceeeieriieiieciierieeee et 6
1.7  Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian.............ccccccoevvreciinciincieenienieens 7
1.8 Sistematika PenuliSan............cccoevuieriieiiieiiieiieseeeie et 7

iX



Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Niat Perilaku untuk Menggunakan Kembali Aplikasi
Samsat

Online Nasional dengan Pendekatan UTAUT

UNIVERSITAS Rr. Mayoreta Ananda Ayuningtyas, Didi Achjari, Prof. Dr., M.Com, Ak., CA.,

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

BAB II LANDASAN TEORI DAN TINJAUAN PUSTAKA.......ccceevvvurevnnene 10
2.1 Landasan TeOTT ....cccoueeruieriieriieieeiie ettt 10
201 UTAUT ettt st 10
2,12 E-GOVEINMENT ... 12
2,13 E-SAMSAL.....oie e 13
2.1.4  Langkah-langkah Melakukan Pembayaran PKB melalui Samsat
Online Nasional ...t 14

2.1.5 Perbedaan Samsat Konvensional dan Samsat Online Nasional 15

2.2 Tinjauan Pustaka .........ccocoiiiiiiieiieeeeeee e 16
B B = ] 0103 (1) SR 18
2.3.1  Harapan akan Kinerja........c.cccoeeieoiieiienienieeieeeeeee e 18
2.3.2  Harapan akan Usaha.........c.cccccoeeiviiiniiiiiiiccie e 19
2.3.3  Pengaruh Sosial.......coooiieiiiiiieeeeeee e 20
2.3.4  Kondisi Pemfasilitast .......cccccoerieeiiieiiieiienieeieeeeeee e 21
2.4 Model Penelitian.........ccceeiieiieiiieiiieieeeee et 22
BAB III METODE PENELITIAN ceesssessesasesssstsssssatessesatessesasssassntenes 25
3.1 Desain Penelitian .........cccccoviiiiieiiiiniieiieeeeeteee e 25
3.2 Definisi Operasional Variabel.............cccoovevieniiniieniieniecieeieeeeeeenen 25
3.2.1 Harapan akan Kinerja.........ccocveevvieeeieieniie e ecree e 26
3.2.2  Harapan akan Usaha............ccccoeeviieiiiniienieciieeeeeeee e 26
3.2.3  Pengaruh SoSial........ccoieiieiiiiiienieeeceeeeee e 26
324  Kondisi Pemfasilitasi .......cccooerviereeiieniiiinieiecieeceeseeeeee 27
3.2.5  Niat Perilaku untuk Menggunakan Kembali..............ccccverreennnnnen. 27
3.3 Populasi dan Sampel ........cccooceeviriiniiiini e 27
3.4 Instrumen Penelitian............cocoviriininiieninienicieeee e 29
3.5 Teknik Pengumpulan Data ...........cccccoeeiierieniiniieieeeeeeee e 29
3.6 UjJi INSEIUMEN...c.ueiiiiiiieiiecie ettt veebeeeseeennas 30
3.6.1  Uji VAlIdItas c..oeveriieiiiiiieeieieeeeseeeceee e 30
3.6.2  Uji Reabilitas .......coceevuiriiiieiiiiirieienieecteeeeeeee e 30
3.7 Uji ASumsi KIaSiK .....ovveiiiniiniiiiiiiieccteeee e 31
3.7.1  Uji NOTMAIAS ..ottt 31
3.7.2  Uji LIN@AITEAS . ..cueiuviiieiieieciesiteieseet et 31



Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Niat Perilaku untuk Menggunakan Kembali Aplikasi
Samsat

Online Nasional dengan Pendekatan UTAUT

UNIVERSITAS Rr. Mayoreta Ananda Ayuningtyas, Didi Achjari, Prof. Dr., M.Com, Ak., CA.,

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

3.7.3  Uji Multikolin€aritas .........ccceereerireriiesienie et 32
3.7.4  Uji HeteroskedastiSitas...........eccvereeeireiieesieeniieeieesee st 32
3.8  Teknik Analisis Data .........ccoooiieiiiiriiiiieeeeee e 32
2878 N O I ARSI 33
3.8.2  UJIF et 33
3.8.3  Koefisien Determinasi (R?)........ccccovvevevveieveiieeeeeeeeeeeeeeeveeenenens 34
BAB IV HASIL DAN DISKUSI ....cooviinininsensissenssnssesssssssssssssssssssssssassssssssssssss 35
4.1 DesKIIPSi Data ....c.cccuvieeiieiieieeiieiie ettt 35
4.2 Deskripsi ReSponden..........cccuveeiiieeiieiiciie et 35
4.3 Statistik DesKriptif.......c.ccoieviiiiiiiciieieceee et 37
4.4 Pengujian Instrumen Penelitian..........ccccoeeveeeiieniiecienie e 38
441 Uji ValIItas coveeeereieieieeieieeiesieeieieeee ettt 38
4,42  Uji Reliabilitas .......ccceeevieviieriieiieieecieeee et 39
4.5 Uji Asumsi KIaSiK ....ccuvveiiiiiiiieiiiiccie et 40
4.5.1  Uji NOIMALIAS .....veeriecriieiieiieeieeteereesteeeveereesteesieessneesseesseeseseennas 40
4.5.2  Uji LINCATTIAS. ...eeveeeieeeiieieeiie et ereereeete et eereeteesaeessneesseesbeeseneennas 41
4.53  Uji MUltiKOINEATTtAS .....eecveerieeeiieieeiieeiie ettt eiee e eve e sene e 42
4.5.4  Uji HeteroskedastiSitas........cveeeeevvierieeseeneenieeieesee e eveevee v 42
4.6 Uji HIPOESIS..uvieciiieiieeiierieieesiteste et esteeseesteebeestaessaeeeseesseesseessneenseenns 43
A.6.1  UJLE ettt st st 43
4.6.2  UJIF oo 44
4.6.3  Koefisien Determinasi (R?)..........ccocoveveveeeeereieeereeeeeeeeeneesenenens 45
4.7 Pembahasan........c.ccccueeciieciieciieiece et 46

4.7.1  Pengaruh Harapan akan Kinerja terhadap Niat Perilaku untuk
Menggunakan Kembali...........ccccoeeeeviiirciiiiniiicicere e 47

4.7.2  Pengaruh Harapan akan Usaha terhadap Niat Perilaku untuk
Menggunakan Kembali...........coooieiiiiiiiiiiieeee e 48

4.7.3  Pengaruh Variabel Pengaruh Sosial terhadap Niat Perilaku untuk
Menggunakan Kembali..........cccocvevieniieiieiieiecieeeeeeeeee e 49

4.7.4  Pengaruh Kondisi Pemfasilitasi terhadap Nilai Perilaku untuk
Menggunakan Kembali...........cccceeeeiiiirciieiiiicciccee e 50

xi



Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Niat Perilaku untuk Menggunakan Kembali Aplikasi
Samsat

Online Nasional dengan Pendekatan UTAUT
Rr. Mayoreta Ananda Ayuningtyas, Didi Achjari, Prof. Dr., M.Com, Ak., CA,,
GUAN[)IJVAE—IRISVII-/I-\/I\:)SA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 52
5.1 SIMPUIAN...cciiiiiciiecce e 52
I (<1< ¢ oF:1 7 1Y | o N 53
I T ¢ s W 54

DAFTAR PUSTAKA......... tereesseessessesssssssssssssssssassssases IO

LAMPIRAN 59

xii



