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Did We not expand for you, your breast? And We removed from your burden. Which 

had weighted upon your back. And raised high for your repute. 

For indeed, with hadrship will be ease.Indeed, with hardship will be ease.  

So when you have finished, then stand up. And to your Lord direct longing. 

- Q.S. Ash-Sharh 
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Skripsi ini dipersembahkan untuk Ayah dan Ibuk. Terima kasih atas doa, dukungan 

yang telah diberikan selama ini sehingga saya bisa menyelesaikan studi disini 

dengan skripsi ini. 
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disusun sebagai salah satu syarat menyelesaikan stusi program Sarjana (S1) dan 

meraih gelar S.Psi di Fakultas Psikologi Universitas Gadjah Mada.  

Skripsi ini tidak akan mungkin selesai dengan baik tanpa doa, bantuan, dan 

dukungan dari berbagai pihak selama penulisan skripsi ini berlangsung. Sehingga 

pada kesempatan kali ini penulis hendak mengucapkan terima kasih yang sebesar-
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adikku Rama, dan keponakanku Raissa atas doa restu, kasih sayang, kesabaran, 

serta dukungan, baik secara moril maupun materiil kepada penulis selama ini. 

6. Bapak Asep, selaku HRD Hotel Prima In, Bapak Fafa, selaku HRD Hotel Pop, 

dan Bapak Suyadi, selaku HRD Hotel Citra Dream yang telah memberikan izin 

dan membantu dalam proses uji coba skala. 
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10. Atikah Nurul, teman seperjuangan. Terima kasih atas semua doa, dukungan, dan 

motivasi yang diberikan hingga tahap ini, yang selalu membersamai selama 

proses perkuliahan, dan terima kasih karena tak pernah lelah mendengarkan 

keluh kesah kehidupan. 

11. Annisa Handayaningtyas, Nisa Fitri Rahima. Terima kasih untuk selalu ada, 

mendukung dan mengajarkan kehidupan dari sudut pandang yang berbeda. 

12. Mbak Sistaria Isma dan Mbak Zafira Nur Pratiwi. Terima kasih telah 

membersamai selama ini, yang selalu memberikan bantuan, dukungan, dan 

semangat.  

13. Bille, Rahma, Widya, Deshinta, Alifa, Ayu, Marta, Ais, serta teman-teman 

Psikologi UGM 2015 yang namanya tidak dapat disebutkan satu persatu. Terima 

kasih atas pelajaran dan pengalaman yang berharga selama di perkuliahan ini. 

Penulis menyadari dengan rendah hati bahwa skripsi ini jauh dari sempurna, 

sehingga kritik maupun saran dari semua pihak sangat membantu untuk perbaikan 

kedepan yang lebih baik.  

Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih banyak atas semua pihak yang 

telah membantu secara langsung maupun tidak langsung, yang namanya tidak dapat 

disebutkan satu persatu. Penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi 
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Yogyakarta, 20 Agustus 2019 

Peneliti 
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