PENGARUH KEPEMIMPINAN ETIS TERHADAP PERILAKU KEWARGAAN ORGANISASIONAL: PERAN
PEMBERDAYAAN PSIKOLOGIS

SEBAGAI PEMEDIASI DAN KELELAHAN EMOSIONAL SEBAGAI PEMODERASI

UNIVERSITAS JOKO WARDIYANTO, T. Hani Handoko, M.B.A., Ph.D.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Daftar Pustaka

Abramson, L. Y., Seligman, M. E., & Teasdale, J. D. 1978. Learned helplessness
in humans: Critique and reformulation. Journal of Abnormal Psychology,
87(1), 49-74.

Ariely, D. 2012. The (honest) truth about dishonesty: How we lie to everyone—
especially ourselves. New York, NY: Harper Collins.

Avey, J. B., Wernsing, T. S., & Palanski, M. E. 2012. Exploring the process of
ethical leadership: The mediating role of employee voice and psychological
ownership. Journal of Business Ethics, 107: 21-34.

Avolio, B. J., Zhu, W., Koh, W., & Bhatia, P. 2004. Transformational leadership
and organizational commitment. Mediating role of psychological
empowerment and moderating role of structural distance. Journal of
Organizational Behavior.

Bandura, A. 1977. Social learning theory. Englewood Cliffs. NJ: Prentice-Hall.

Bandura, A. 1986. Social foundations of thought and action: A social-cognitive
view.

Bandura, A. B., & Bussey, K. 1999. Social Cognitive Theory of Gender
Development and Differentiation. Psychological Review, 106, 676-713.

Barnard, C. 1938. The functions of the executive. Cambridge, MA: Harvard.

Bateman, T.S. & Organ, D.W. 1983. Job satisfaction and the good soldier: the
relationship between affect and employee citizenship. Academy of
Management Journal, Vol. 26, pp. 587-95.

Baumhart, R. C. 1961. How ethical are businessmen? Harvard Business Review,
39(4), 6-19.

Blau, P. M. 1964. Exchange and power in social life. New York: Wiley.

Bogler, R., & Somech, A. 2004. Influence of Teacher Empowerment on Teachers
Organizational Commitment, Professional Commitment and Organizational
Citizenship Behavior in Schools. Teaching and Teacher Education, 20, 277-
289.

Brown, M. E., Trevifio, L. K., & Harrison, D. A. 2005. Ethical leadership: A social
learning perspective for construct development and testing. Organizational
Behavior and Human Decision Processes, 97(2):117-134.

Brown, M. E. & Trevifio, L. K. 2006. Ethical leadership: A review and future
directions. The Leadership Quarterly, 17(6), 595-616.

Brown, M. E. & Mitchell, M. S. 2010. Ethical and unethical leadership. Business
Ethics Quarterly, 20(4), 583-616.

Chan, Y. H., Taylor, R. R., & Markham, S. 2008. The Role of Subordinates’ Trust
in a Social Exchange-driven Psychological Empowerment Process. Journal
of Managerial Issues, 20(4), 444-467.

Chen, X. P., Hui, C., & Sego, D. J. 1998. The role of organizational citizenship
behavior in turnover: Conceptualization and preliminary tests of key
hypotheses. Journal of Applied Psychology, 83(6), 922-931.

Chin, W. W. 2010. How to Write Up and Report PLS Analyses. In: Esposito Vinzi,
V., Chin, W.W., Henseler, J. and Wang, H., Eds. Handbook of Partial Least
Squares: Concepts, Methods and Applications. Springer, Heidelberg,

70



PENGARUH KEPEMIMPINAN ETIS TERHADAP PERILAKU KEWARGAAN ORGANISASIONAL: PERAN
PEMBERDAYAAN PSIKOLOGIS

SEBAGAI PEMEDIASI DAN KELELAHAN EMOSIONAL SEBAGAI PEMODERASI

UNIVERSITAS JOKO WARDIYANTO, T. Hani Handoko, M.B.A., Ph.D.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Dordrecht, London, New York, 655-690.

Conger, J.A. & Kanungo, R.N. 1988. The Empowerment Process: Integrating
Theory and Practice. Academy of Management Review, 13, 471-482.

Cooper, D.R. & Schindler, P.S. 2014. Business Research Methods. New York:
McGraw-Hill.

Cropanzano, R., Rupp, D. E., & Byrne, Z. S. 2003. The relationship of emotional
exhaustion to work attitudes, job performance, and organizational citizenship
behaviors. Journal of Applied Psychology, 88(1), 160-169.

Davis, T. R., & Luthans, F. 1980. A Social Learning Approach to Organizational
Behavior.

Davis, T. R. V. & Luthans, F. 1984 Defining and Researching Leadership as a
Behavioral Construct: An Idiographic Approach. The Journal of Applied
Behavioral Science, 20(3), pp. 237-251.

Den Hartog, D. N. 2015. Ethical leadership. Annual Review of Organizational
Psychology and Organizational Behavior, 2, 409-434.

Drucker, P.F. 1988. The Coming of the New Organization. Harvard Business
Review, 66, 45-53.

Dust, S.B., Resick, C. J., Margolis, J. A., Mawritz, M. B., & Greenbaum, R. L.
2018. Ethical leadership and employee success: Examining the roles of
psychological empowerment and emotional exhaustion. The Leadership
Quarterly.

Edwards, A. L., Diers, C. J., & Walker, J. N. 1962. Response sets and factor
loadings on sixty-one personality scales. Journal of Applied Psychology,
46(3), 220-225.

Eisenbeiss, S. A. 2012. Re-thinking ethical leadership: An interdisciplinary
integrative approach. The Leadership Quarterly, 23(5), 791-808.

Gini, A. 1997. Moral leadership: An overview. Journal of Business Ethics, 4(4),
323-330.

Gino, F. & Ariely, D. 2012. The dark side of creativity: Original thinkers can be
more dishonest. Journal of Personality and Social Psychology, 102, 445-459.

Grant, A. M., Fried, Y., & Juillerat, T. L. 2011. Work matters: Job design in classic
and contemporary perspectives. In S. Zedeck (Ed.). APA handbook.

Griffin, M. A., Neal, A., & Parker, S. K. 2007. A new model of work role
performance: Positive behavior in uncertain and interdependent contexts.
Academy of Management Journal, 50(2), 327-347.

Hackman, J.R., & Oldham, G.R. 1980. Work redesign. Reading, MA: Addison-
Wesley.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. 2010. Multivariate Data
Analysis: A Global Perspective. Edinburg: Pearson Education.

Hair, J. F., Sarstedt, M., Hopkins, L., & Kuppelwieser, V. G. 2014. Partial least
squares structural equation modeling (PLS-SEM). European Business
Review, Vol. 26 No. 2, pp. 106-121.

Halbesleben, J. R., & Bowler, W. M. 2007. Emotional exhaustion and job
performance: The mediating role of motivation. Journal of Applied
Psychology, 92(1), 93-106.

Haryono, S. 2017. Metode Sem Untuk Penelitian Manajemen: AMOS, LISREL

71



PENGARUH KEPEMIMPINAN ETIS TERHADAP PERILAKU KEWARGAAN ORGANISASIONAL: PERAN
PEMBERDAYAAN PSIKOLOGIS

SEBAGAI PEMEDIASI DAN KELELAHAN EMOSIONAL SEBAGAI PEMODERASI

UNIVERSITAS JOKO WARDIYANTO, T. Hani Handoko, M.B.A., Ph.D.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

& PLS. Jakarta: PT. Luxima Metro Media.

Hitt, M. & lIreland, R. D. 1999. Achieving and maintaining strategic
competitiveness in the 21st century: The role of strategic leadership. Academy
of Management Executive, 13(1), 43-57.

Hobfoll, S. E. 1988. The ecology of stress. New York: Hemisphere.

Hobfoll, S. E. 2001. The influence of culture, community, and the nested self in the
stress process: Advancing conservation of resources theory. Applied
Psychology, 50(3), 337-421.

Hoyt, C. L., Price, T. L., & Poatsy, L. 2013. The social role theory of unethical
leadership. The Leadership Quarterly, 24, 712-723.

Kacmar, K. M., Andrews, M. C., Harris, K. J., & Tepper, B. J. 2013. Ethical
leadership and subordinate outcomes: The mediating role of organizational
politics and the moderating role of political skill. Journal of Business Ethics,
115(1), 33-44.

Kalshoven, K., Den Hartog, D. N., & De Hoogh, A. H. B. 2011. Ethical leadership
at work questionnaire (ELW): Development Y. Tu, X. Lu 123 and validation
of a multidimensional measure. The Leadership Quarterly, 22(1), 51-69.

Kalshoven, K., Den Hartog, D. N., & De Hoogh, A. H. B. 2012. Ethical Leadership
and Follower Helping and Courtesy: Moral Awareness and Empathic
Concern as Moderators. Applied Psychology, 62(2), 211-235.

Kanungo, R. & Mendonca, M. 1996. Ethical dimensions of leadership. Thousand
Oaks, CA: Sage.

Kim, W. G., & Brymer, R. A. 2011. The effects of ethical leadership on manager
job satisfaction, commitment, behavioral outcomes, and firm performance.
International Journal of Hospitality Management, 30(4), 1020-1026.

King, M.F. & Bruner, G.C. 2000. Social Desirability Bias: A Neglected Aspect of
Validity Testing. Psychology & Marketing, 17, 79-103.

Kirkman, B. L., & Rosen, B. 1999. Beyond Self-Management: Antecedents and
Consequences of Team Empowerment. Academy of Management Journal,
42, 58-74.

Kirkman, B. L., Chen, G., Farh, J., Chen, Z. X., & Lowe, K. B. 2009. Individual
power distance orientation and follower reactions to transformational.

Ko, C., Ma, J., Bartnik, R., Haney, M.H., & Kang, M. 2017. Ethical Leadership:
An Integrative Review and Future Research Agenda. Ethics and Behavior,
28(2):104-132.

Kock, N. 2018. Minimum Sample Size Estimation in PLS-SEM: An Application
in Tourism and Hospitality Research. Emerald Publishing Limited, pp. 1-
16.

Konovsky, M. A., & Pugh, S. D. 1994. Citizenship behavior and social exchange.
Academy of Management Journal. Academy of Management, 37(3), 656—
669.

Konovsky, M. A., & Organ, D. W. 1996. Dispositional and contextual determinants
of organizational citizenship behavior. Journal of organizational behavior,
17(3), 253-266.

Lapointe, E., Vandenberghe, C., & Panaccio, A. 2011. Organizational commitment,
organization-based self-esteem, emotional exhaustion and turnover: A

72



PENGARUH KEPEMIMPINAN ETIS TERHADAP PERILAKU KEWARGAAN ORGANISASIONAL: PERAN
PEMBERDAYAAN PSIKOLOGIS

SEBAGAI PEMEDIASI DAN KELELAHAN EMOSIONAL SEBAGAI PEMODERASI

UNIVERSITAS JOKO WARDIYANTO, T. Hani Handoko, M.B.A., Ph.D.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

conservation of resources perspective. Human Relations, 64(12), 1609—
1631.

Lavelle, J. J. 2010. What motivates OCB? Insights from the volunteerism literature.
Journal of Organizational Behavior, 31, 918-923.

Lawler, E. E. 1973. Motivation in work organizations. Monterey, CA: Brooks-
Cole.

Lee, K., & Allen, N. J. 2002. Organizational citizenship behavior and workplace
deviance: The role of affect and cognitions. Journal of Applied Psychology,
87(1), 131-142.

Liden, R. C., Wayne, S. J. & Sparrowe, R. T. 2000. An examination of the
mediating role of psychological empowerment on the relations between the
job, interpersonal relationships, and work outcomes. Journal of Applied
Psychology, 85: 407-416.

Liu, D., Chen, X., & Yao, X. 2011. From autonomy to creativity: A multilevel
investigation of the mediating role of harmonious passion. Journal of
Applied Psychology, 96(2), 294-309.

Lu, X. 2014. Ethical leadership and organizational citizenship behavior: The
mediating roles of cognitive and affective trust. Social Behavior and
Personality: an International Journal, 42(3), 379-389.

Maslach, C., & Jackson, S. E. 1981. The measurement of experienced burnout.
Journal of Occupational Behavior, 2, 99-113.

Maslach, C. & Leiter, M.P. 2005. Stress and Burnout: The Critical Research. In:
Cooper, C.L., Ed., Handbook of Stress Medicine and Health, 2nd Edition.
CRC Press, London, 153-170.

Maslach, C. & Leiter, M. P. 2008. Early Predictors of Job Burnout and Engagement.
Journal of Applied Psychology, 93, 498-512.

Mautz, R. K. & Sharaf, H. A. 1961. The philosophy of auditing. Sarasota, FL:
American Auditing Association.

Mayer, D. M., Kuenzi, M., Greenbaum, R., Bardes, M., & Salvador, R. (Bombie).
2009. How low does ethical leadership flow? Test of a trickle-down model.
Organizational Behavior and Human Decision Processes, 108(1), 1-13.

Mayer, D. M., Aquino, K., Greenbaum, R. L., & Kuenzi, M. 2012. Who displays
ethical leadership, and why does it matter? An examination of antecedents
and consequences of ethical leadership. Academy of Management Journal,
55(1), 151-171.

Maynard, M. T., Gilson, L. L., & Mathieu, J. E. 2012. Empowerment — Fad or fab?
A multilevel review of the past two decades of research. Journal of
Management, 38(4), 1231-1281.

Mo, S. J., Wang, Z. M., Akrivou, K., & Booth, S. 2012. Look up, look around: Is
there anything different about team-level OCB in China? Journal of
Management & Organization, 18, 833-844.

Mo, S. J. & Shi J. 2017. Linking Ethical Leadership to Employees’ Organizational
Citizenship Behavior: Testing the Multilevel Mediation Role of
Organizational Concern. Journal of Business Ethics.

Mostafa, A. M. S. 2017. The mediating role of positive affect on the relationship
between psychological empowerment and employee outcomes: A

73



PENGARUH KEPEMIMPINAN ETIS TERHADAP PERILAKU KEWARGAAN ORGANISASIONAL: PERAN
PEMBERDAYAAN PSIKOLOGIS

SEBAGAI PEMEDIASI DAN KELELAHAN EMOSIONAL SEBAGAI PEMODERASI

UNIVERSITAS JOKO WARDIYANTO, T. Hani Handoko, M.B.A., Ph.D.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

longitudinal study. Evidence-Based HRM, 5(3), 266-282.

Motowidlo, S. J. & Van Scotter, J. R. 1994, Evidence that task performance should
be distinguished from contextual performance. Journal of Applied
Psychology, 79: 475-480.

Mulki, J. P., Jaramillo, F., & Locander, W. B. 2006. Emotional exhaustion and
organizational deviance: Can the right job and a leader’s style make a
difference? Journal of Business Research, 59(12), 1222-1230.

Nederhof, A. 1985. Methods of Coping with Social Desirability Bias: A Review.
European Journal of Social Psychology, 15, 263-280.

Neuman, W. L. 2014. Social research methods: qualitative and quantitative
approaches (7th ed). Pearson Education, Inc. Boston.

Newman, A., Kiazad, K., Miao, Q., & Cooper, B. 2014. Examining the Cognitive
and Affective Trust-Based Mechanisms Underlying the Relationship
Between Ethical Leadership and Organisational Citizenship: A Case of the
Head Leading the Heart? Journal of Business Ethics.

Organ, D. W. 1988. Organizational Citizenship Behavior: The Good Soldier
Syndrome. Lexington, MA: Lexington Books.

Paulhus, D. L. 1984. Two-component models of socially desirable responding.
Journal of Personality and Social Psychology, 46(3), 598-609.

Pearce, C. L. & Herbik, P. A. 2004. Citizenship behaviour at the team level of
analysis: The effects of team leadership, team commitment, perceived team
support, and team size. The Journal of Social Psychology, 144(3), 293-310.

Piccolo, R. F., Greenbaum, R., den Hartog, D. N., & Folger, R. 2010. The
relationship between ethical leadership and core job characteristics. Journal
of Organizational Behavior, 31(2-3), 259-278.

Piccolo, R. F., Bono, J., Heinitz, K., Rowold, J., Duehr, E., & Judge, T. A. 2012.
The relative impact of complementary leader behaviors: Which
matter most? Leadership Quarterly, 24(2), 567-581.

Podsakoff, P., Ahearne, M., & MacKenzie, S. B. 1997. Organizational citizenship
behavior and the quantity and quality of work team performance. Journal of
Applied Psychology, 82, 262-270.

Podsakoff, P. M., & MacKenzie, S. B. 1997. Impact of organizational citizenship
behavior on organizational performance: A review and suggestions for future
research. Human Performance, 10(2), 133-151.

Podsakoff, P. M., Mackenzie, S. B., Paine, J. B., & Bachrach, D. G. 2000.
Organizational Citizenship Behaviors: A Critical Review of the Theoretical
and Empirical Literature and Suggestions for Future Research. Journal of
Management, 26, 513-563.

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Lee, J.-Y., & Podsakoff, N. P. 2003. Common
method biases in behavioral research: A critical review of the literature and
recommended remedies. Journal of Applied Psychology, 88(5), 879-903.

Reb, J., Narayanan, J., Chaturvedi, S., & Ekkirala, S. 2017. The Mediating Role of
Emotional Exhaustion in the Relationship of Mindfulness with Turnover
Intentions and Job Performance. Mindfulness, 8(3), 707-716.

Resick, C. J., Martin, G. S., Keating, M. A., Dickson, M. W., Kwan, H., & Peng,
C. (2011). What ethical leadership means to me: Asian, American, and

74



PENGARUH KEPEMIMPINAN ETIS TERHADAP PERILAKU KEWARGAAN ORGANISASIONAL: PERAN
PEMBERDAYAAN PSIKOLOGIS

SEBAGAI PEMEDIASI DAN KELELAHAN EMOSIONAL SEBAGAI PEMODERASI

UNIVERSITAS JOKO WARDIYANTO, T. Hani Handoko, M.B.A., Ph.D.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

European perspectives. Journal of Business Ethics, 101(3), 435-457.

Resick, C. J., Hargis, M. B., Shao, P., & Dust, S. B. (2013). Ethical leadership,
moral equity judgments, and discretionary workplace behavior. Human
Human Relations; Studies Towards the Integration of the Social Sciences,
66(7), 951-972.

Rioux, S. M., & Penner, L. A. (2001). The causes of organizational citizenship
behavior: A motivational analysis. Journal of Applied Psychology, 86(6),
1306-1314.

Roscoe, J. T. 1975. Fundamental Research Statistics for the Behavioral Science,
International Series in Decision Process, 2nd Edition. Holt, Rinehart and
Winston, Inc., New York.

Saxton, M. J., Phillips, J. S., & Blakeney, R. N. 1991. Antecedents and
Consequences of Emotional Exhaustion in the Airline Reservations Service
Sector. Human Relations, 44(6), 583-595.

Schaufeli, W. B. & Taris, T. W. 2005. The conceptualization and measurement of
burnout: Common ground and worlds apart. Work and Stress, 19(3), 256—
262.

Schaufeli, W.B. & Greenglass, E.R. 2001. Introduction to Special Issue on Burnout
and Health. Psychology and Health, 16, 501-510.

Seibert, S. E., Wang, G., & Courtright, S. H. 2011. Antecedents and consequences
of psychological and team empowerment in organizations: A meta-analytic
review. Journal of Applied Psychology, 96(5), 981-1003.

Sekaran, U. & Bougie, R. 2013. Research Methods for Business A Skill-Building
Approach. 6th Edition. Wiley, New York.

Shin, Y. 2012. CEO Ethical Leadership, Ethical Climate, Climate Strength, and
Collective Organizational Citizenship Behavior. Journal of Business Ethics,
108(3), 299-312.

Shirom, A. 2003. Job-Related Burnout: A Review. In: Quick, J.C. and Tetrick,
L.E., Eds., Handbook of Occupational Health Psychology. American
Psychological Association, Washington DC, 245-264.

Siegall, M. & McDonald, T. 2004. Person-organization value congruence, burnout
and diversion of resources. Personnel Review, 33(3), 291-301.

Sjostrom, O., & Holst, D. 2002. Validity of a Questionnaire Survey: Response
Patterns in Different Subgroups and the Effect of Social Desirability. Acta
Odontologica Scandinavica, 60(3), 136-140.

Spreitzer, G. M. 1995. Psychological empowerment in the workplace: Dimensions,
measurement, and validation. Academy of Management Journal, 38(5),
1442-1465.

Tepper, B. J. 2000. Consequences of Abusive Supervision. Academy of
Management Journal, 43, 178-190.

Tepper, B. J., Moss, S., & Duffy, M. 2011. Predictors of Abusive Supervision:
Supervisor Perceptions of Deep-Level Dissimilarity, Relationship Conflict,
and Subordinate Performance. The Academy of Management Journal, 54.
279-294.

Thomas, K. W., & Velthouse, B. A. 1990. Cognitive elements of empowerment:
An “interpretive” model of intrinsic task motivation. Academy of

75



PENGARUH KEPEMIMPINAN ETIS TERHADAP PERILAKU KEWARGAAN ORGANISASIONAL: PERAN
PEMBERDAYAAN PSIKOLOGIS

SEBAGAI PEMEDIASI DAN KELELAHAN EMOSIONAL SEBAGAI PEMODERASI

UNIVERSITAS JOKO WARDIYANTO, T. Hani Handoko, M.B.A., Ph.D.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Management Review, 15(4), 666—681.

Trevifio, L. K., Hartman, L. P., & Brown, M. 2000. Moral person and moral
manager: How executives develop a reputation for ethical leadership.
California Management Review, 42(4), 128-142.

Trevifio, L. K., Brown, M., & Hartman, L. P. 2003. A Qualitative Investigation of
Perceived Executive Ethical Leadership: Perceptions from Inside and Outside
the Executive Suite. Human Relations, 55, 5-37.

Toor, S. ur R., & Ofori, G. 2009. Ethical leadership: Examining the relationships
with full range leadership model, employee outcomes, and organizational
culture. Journal of Business Ethics, 90(4), 533-547.

Tu, Y. & Lu, X. 2013. How ethical leadership influence employees innovative work
behavior: A perspective of intrinsic motivation. Journal of Business Ethics,
116, 441-455.

Walumbwa, F. O., Mayer, D. M., Wang, P., Wang, H., Workman, K., &
Christensen, A. L. 2011. Linking ethical leadership to employee performance:
The roles of leader-member exchange, self-efficacy, and organizational
identification. Organizational Behavior and Human Decision Processes,
115(2), 204-213.

Wetzels, M., Odekerken-Schroder, G. & Van Oppen, C. 2009. Using PLS Path
Modeling for Assessing Hierarchical Construct Models: Guidelines and
Empirical Illustration. MIS Quarterly, 33, 177-195.

Williams, L. J. & S. E. Anderson. 1991. Job Satisfaction and Organizational
Commitment as Predictors of Organizational Citizenship and In-Role
Behaviors. Journal of Management, 17(3): 601-617.

Wright, T. A. & Cropanzano, R. 1998. Emotional exhaustion as a predictor of job
performance and voluntary turnover. Journal of Applied Psychology, 83:
486-493.

Zoghbi-Manrique-de-Lara, P., & Sua’rez-Acosta, M. A. 2014. Employees’
reactions to peers’ unfair treatment by supervisors: The role of ethical
leadership. Journal of Business Ethics, 122(4), 537-549.

Zhang, Xiaomeng, & Bartol, K. M. 2010. Linking empowering leadership and
employee creativity: the influence of psychological empowerment. Academy
of Management Journal, 53(1), Vol. 53, No. 1, 107-128.

Zimmerman, M. A. 1995. Psychological Empowerment: Issues and Illustrations.
American Journal of Community Psychology, 23(5), 581-599.

Zimmerman, M.A. & Rappaport, J. 1988. Citizen Participation, Perceived Control,
and Psychological Empowerment. American Journal of Community
Psychology, 16, 725-750.

76



PENGARUH KEPEMIMPINAN ETIS TERHADAP PERILAKU KEWARGAAN ORGANISASIONAL: PERAN
PEMBERDAYAAN PSIKOLOGIS

SEBAGAI PEMEDIASI DAN KELELAHAN EMOSIONAL SEBAGAI PEMODERASI

UNIVERSITAS JOKO WARDIYANTO, T. Hani Handoko, M.B.A., Ph.D.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

LAMPIRAN 1
KUESIONER PENELITIAN

Assalamu’alaikum Wr.Wb.
Salam sejahtera.

Sehubungan dengan tujuan untuk meyelesaikan penelitian, maka Saya:

Nama . Joko Wardiyanto
Status : Mahasiswa Program Magister Sains llmu Manajemen Universitas
Gadjah Mada

Memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk berpartisipasi sebagai responden dengan

mengisi kuesioner berikut ini.

Ketepatan pengukuran variabel dalam penelitian yang saya lakukan akan sangat
bergantung pada kebenaran dan kejujuran Bapak/lbu dalam mengisi semua
pertanyaan. Tidak ada jawaban benar atau salah. Oleh karena itu, saya mohon
agar sekiranya Bapak/Ibu dapat memberikan jawaban sesuai dengan yang dirasakan

dan keadaan yang sebenarnya.

Adapun informasi yang didapatkan akan saya gunakan untuk kepentingan akademis
dan akan dijamin kerahasiaannya. Data yang terkumpul akan dianalisis dalam
bentuk agregat (tanpa mencantumkan nama pribadi orang dan instansi) sehingga

data akan tersaji dalam bentuk keseluruhan dan bukan data individu.

Atas kesediaan dan partisipasi Bapak/Ibu dalam meluangkan waktu mengisi

kuesioner ini, saya ucapkan banyak terima kasih.

Yogyakarta, Juni 2019
Hormat saya,

Joko Wardiyanto

Peneliti

77



PENGARUH KEPEMIMPINAN ETIS TERHADAP PERILAKU KEWARGAAN ORGANISASIONAL: PERAN
PEMBERDAYAAN PSIKOLOGIS

SEBAGAI PEMEDIASI DAN KELELAHAN EMOSIONAL SEBAGAI PEMODERASI

UNIVERSITAS JOKO WARDIYANTO, T. Hani Handoko, M.B.A., Ph.D.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DATA PRIBADI
NAMA
Jenis Kelamin 1 Pria OWanita
Usia [1 < 21 tahun [121-30 tahun
[1 31-40 tahun 041-50 tahun
O > 50 tahun
E-mail

Tingkat Pendidikan
Jabatan Posisi Kerja / Organisasi

Masa Kerja di Jabatan Posisi Saat Ini ] :1-5 tahun []6-10 tahun
0 : 11-15 tahun [116-20 tahun
[ : > 20 tahun
Masa Kerja di Organisasi Saat Ini : [] 1-5 tahun []6-10 tahun
;[ 11-15 tahun [J16-20 tahun
1 > 20 tahun
Jenis Organisasi Ini ] Profit 0 Non Profit

PETUNJUK PENGISIAN

Mohon untuk memberi tanda centang (V) pada salah satu kolom yang disediakan
dan diisi sesuai dengan keadaan sebenarnya yang dirasakan Bapak/lbu pada setiap
pertanyaan berikut. Responden diminta melakukan penilaian terhadap diri sendiri.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju
(STS)

Tidak
Setuju

Netral
(N)

(TS)

Setuju
)

Sangat
Setuju
(SS)

No

Pertanyaan

STS| TS

S | SS

PKO1

Saya membantu pekerjaan orang lain
yang tidak hadir (absen).

PKO2

Sau mau memberikan waktu saya untuk
membantu orang lain yang memiliki
masalah pekerjaan yang berhubungan
(berkaitan).

PKO3

Saya mau memindahkan jadwal kerja
saya untuk mengakomodasi karyawan
lain yang mengajukan cuti.

PKO4

Saya turun tangan (bertindak) untuk
membuat karyawan baru merasa diterima
dalam kelompok kerja.

PKO5

Saya menunjukkan perhatian yang tulus
dan sopan terhadap rekan kerja, baik
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dalam situasi bisnis maupun
pribadi/personal.

PKO6 | Saya menyisihkan waktu untuk
membantu rekan kerja yang tengah
memiliki masalah baik urusan pekerjaan
maupun non-pekerjaan.

PKO7 | Saya membantu orang lain dengan
tugasnya.

PKO8 | Saya berbagi perlengkapan/perlatan
pribadi dengan orang lain untuk
membantu pekerjaan mereka.

PKQO9 | Saya menghadiri kegiatan yang tidak
diwajibkan namun dapat membantu citra
organisasi.

PKO10 | Saya mengikuti perkembangan dalam
organisasi.

PKO11 | Saya membela organisasi ketika
karyawan lain mengkritiknya.

PKO12 | Saya menunjukkan kebanggaan ketika
mewakili organisasi di
masyarakat/publik.

PKO13 | Saya menawarkan ide-ide untuk
meningkatkan fungsi organisasi.
PKO14 | Saya menunjukkan loyalitas pada
organisasi.

PKO15 | Saya mengambil tindakan untuk
melindungi organisasi dari potensi

masalah.
PKO16 | Saya menunjukkan perhatian terkait citra
organisasi.
STS TS N S SS

Sangat Tidak Setuju | Tidak Setuju | Netral Setuju Sangat Setuju

No Item Pertanyaan STS|TS|N| S |SS
KE1 | Atasan saya bertingkah laku secara etis
dalam kehidupan pribadinya.

KE2 | Atasan saya mengartikan kesuksesan tidak
hanya pada hasil tetapi juga pada cara yang
diperoleh.

KE3 | Atasan saya mau mendengarkan apa yang
dikatakan karyawan.

KE4 | Atasan saya membahas etika bisnis atau
nilai-nilai bisnis dengan karyawan.
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KE5 | Atasan saya membuat keputusan yang adil
dan seimbang.

KE6 | Atasan saya dapat dipercaya.

KE7 | Atasan saya mendisiplinkan karyawan
yang melanggar standar etika.

KE8 | Atasan saya memberikan contoh
bagaimana melakukan hal-hal dengan cara
yang benar menurut etika.

KE9 | Atasan saya memikirkan dan
memperhatikan hal-hal terbaik untuk
karyawan.

KE10 | Ketika membuat keputusan, atasan saya
bertanya, “hal besar apa yang seharusnya
dilakukan?”

Mohon memberikan respon pada pernyataan berikut mengenai Perilaku Bapak/Ibu
sendiri. Berilah tanda (V) pada pilihan Bapak/Ibu

SS = Sangat Setuju
S = Setuju
N = Netral
TS = Tidak Setuju
STS = Sangat Tidak Setuju
No Item Pertanyaan STS| TS [N | S| SS

PP1 | Pekerjaan yang saya lakukan sangatlah
berarti bagi saya.

PP2 | Saya telah menguasai keahlian yang
diperlukan pada pekerjaan saya.

PP3 | Pengaruh saya terhadap departemen kerja
saya besar.

PP4 | Saya dapat menentukan sikap saya tentang
cara menyelesaikan pekerja saya.

PP5 | Saya memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap sesuatu yang terjadi pada
departemen saya.

PP6 | Saya percaya diri atas kemampuan saya
pada pekerjaan yang saya lakukan.

PP7 | Saya memiliki kontrol yang cukup besar
terhadap sesuatu yang terjadi pada
departemen saya.

PP8 | Saya merasa yakin pada kemampuan saya
dalam melakukan aktivitas pekerjaan saya.
PP9 | Aktivitas pekerjaan saya sehari-hari sangat
berarti bagi diri saya.
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PP10 | Saya memiliki otonomi yang signifikan
untuk menentukan sikap dalam melakukan
pekerjaan sata.

PP11 | Saya memiliki kesempatan dan kebebasan
pribadi untuk menentukan cara
menyelesaikan pekerjaan saya.

PP12 | Pekerjaan yang saya lakukan sangatlah
penting bagi saya.

STS TS N S SS
Sangat Tidak Setuju | Tidak Setuju | Netral Setuju Sangat Setuju

Skala
No Item Pertanyaan

STS| TS| N | S| SS

Emosi saya terkuras oleh pekerjaan
saya.

Di penghujung hari, energi saya telah
habis terpakai.

Saya lelah ketika bangun di pagi hari
KES3 | dan harus menghadapi hari lainnya di
tempat kerja.

Bekerja dengan orang-orang benar-
benar menegangkan bagi saya.

KES5 | Saya lelah dengan pekerjaan saya.

KES1

KES2

KES4

KES6 | Saya frustasi dengan pekerjaan saya.
Saya bekerja terlalu berat dalam

KES7 :

pekerjaan saya.

Saya tertekan dalam bekerja dan
KES8 :

berkontak langsung dengan orang lain.
KES9 Saya sudah berada di batas akhir

ketahanan diri saya.
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