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Setuju 

(S) 

Sangat 

Setuju 

(SS) 

 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

PKO1 Saya membantu pekerjaan orang lain 

yang tidak hadir (absen). 

     

PKO2 Sau mau memberikan waktu saya untuk 

membantu orang lain yang memiliki 

masalah pekerjaan yang berhubungan 

(berkaitan). 

     

PKO3 Saya mau memindahkan jadwal kerja 

saya untuk mengakomodasi karyawan 

lain yang mengajukan cuti. 

     

PKO4 Saya turun tangan (bertindak) untuk 

membuat karyawan baru merasa diterima 

dalam kelompok kerja. 

     

PKO5 Saya menunjukkan perhatian yang tulus 

dan sopan terhadap rekan kerja, baik 
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dalam situasi bisnis maupun 

pribadi/personal. 

PKO6 Saya menyisihkan waktu untuk 

membantu rekan kerja yang tengah 

memiliki masalah baik urusan pekerjaan 

maupun non-pekerjaan. 

     

PKO7 Saya membantu orang lain dengan 

tugasnya. 

     

PKO8 Saya berbagi perlengkapan/perlatan 

pribadi dengan orang lain untuk 

membantu pekerjaan mereka. 

     

PKO9 Saya menghadiri kegiatan yang tidak 

diwajibkan namun dapat membantu citra 

organisasi. 

     

PKO10 Saya mengikuti perkembangan dalam 

organisasi. 

     

PKO11 Saya membela organisasi ketika 

karyawan lain mengkritiknya. 

     

PKO12 Saya menunjukkan kebanggaan ketika 

mewakili organisasi di 

masyarakat/publik. 

     

PKO13 Saya menawarkan ide-ide untuk 

meningkatkan fungsi organisasi. 

     

PKO14 Saya menunjukkan loyalitas pada 

organisasi. 

     

PKO15 Saya mengambil tindakan untuk 

melindungi organisasi dari potensi 

masalah. 

     

PKO16 Saya menunjukkan perhatian terkait citra 

organisasi. 

     

 

STS TS N S SS 

Sangat Tidak Setuju Tidak Setuju Netral Setuju Sangat Setuju 

 

No Item Pertanyaan STS TS N S SS 

KE1 Atasan saya bertingkah laku secara etis 

dalam kehidupan pribadinya. 

     

KE2 Atasan saya mengartikan kesuksesan tidak 

hanya pada hasil tetapi juga pada cara yang 

diperoleh. 

     

KE3 Atasan saya mau mendengarkan apa yang 

dikatakan karyawan. 

     

KE4 Atasan saya membahas etika bisnis atau 

nilai-nilai bisnis dengan karyawan. 
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KE5 Atasan saya membuat keputusan yang adil 

dan seimbang. 

     

KE6 Atasan saya dapat dipercaya.      

KE7 Atasan saya mendisiplinkan karyawan 

yang melanggar standar etika. 

     

KE8 Atasan saya memberikan contoh 

bagaimana melakukan hal-hal dengan cara 

yang benar menurut etika. 

     

KE9 Atasan saya memikirkan dan 

memperhatikan hal-hal terbaik untuk 

karyawan. 

     

KE10 Ketika membuat keputusan, atasan saya 

bertanya, “hal besar apa yang seharusnya 

dilakukan?” 

     

 

Mohon memberikan respon pada pernyataan berikut mengenai Perilaku Bapak/Ibu 

sendiri. Berilah tanda (√) pada pilihan Bapak/Ibu 

SS  = Sangat Setuju 

S  = Setuju 

N  = Netral 

TS  = Tidak Setuju 

STS  = Sangat Tidak Setuju 

No Item Pertanyaan STS TS N S SS 

PP1 Pekerjaan yang saya lakukan sangatlah 

berarti bagi saya. 

     

PP2 Saya telah menguasai keahlian yang 

diperlukan pada pekerjaan saya. 

     

PP3 Pengaruh saya terhadap departemen kerja 

saya besar. 

     

PP4 Saya dapat menentukan sikap saya tentang 

cara menyelesaikan pekerja saya. 

     

PP5 Saya memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap sesuatu yang terjadi pada 

departemen saya. 

     

PP6 Saya percaya diri atas kemampuan saya 

pada pekerjaan yang saya lakukan. 

     

PP7 Saya memiliki kontrol yang cukup besar 

terhadap sesuatu yang terjadi pada 

departemen saya. 

     

PP8 Saya merasa yakin pada kemampuan saya 

dalam melakukan aktivitas pekerjaan saya. 

     

PP9 Aktivitas pekerjaan saya sehari-hari sangat 

berarti bagi diri saya. 
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PP10 Saya memiliki otonomi yang signifikan 

untuk menentukan sikap dalam melakukan 

pekerjaan sata. 

     

PP11 Saya memiliki kesempatan dan kebebasan 

pribadi untuk menentukan cara 

menyelesaikan pekerjaan saya. 

     

PP12 Pekerjaan yang saya lakukan sangatlah 

penting bagi saya. 

     

 

  
STS TS N S SS 

Sangat Tidak Setuju Tidak Setuju Netral Setuju Sangat Setuju 

 

No Item Pertanyaan 

Skala 

STS TS N S SS 

KES1 
Emosi saya terkuras oleh pekerjaan 

saya. 
     

KES2 
Di penghujung hari, energi saya telah 

habis terpakai. 
     

KES3 

Saya lelah ketika bangun di pagi hari 

dan harus menghadapi hari lainnya di 

tempat kerja. 

     

KES4 
Bekerja dengan orang-orang benar-

benar menegangkan bagi saya. 
     

KES5 Saya lelah dengan pekerjaan saya.      

KES6 Saya frustasi dengan pekerjaan saya.      

KES7 
Saya bekerja terlalu berat dalam 

pekerjaan saya. 
     

KES8 
Saya tertekan dalam bekerja dan 

berkontak langsung dengan orang lain. 
     

KES9 
Saya sudah berada di batas akhir 

ketahanan diri saya. 
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