LAPOR GUB SEBAGAI COMPLAINT HANDLING MASYARAKAT DALAM KEBIJAKAN
PEMBANGUNAN JAWA TENGAH
MEYNDAH RAHAYU M, Dr. Agus Heruanto Hadna, M.Si

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

LAPOR GUB SEBAGAI COMPLAINT HANDLING MASYARAKAT
DALAM KEBIJAKAN PEMBANGUNAN JAWA TENGAH

Tesis
Untuk Memenuhi Sebagai Persyaratan Mencapai Derajat Sarjana S2

Program Studi Magister Administrasi Publik

Oleh:

MEYNDAH RAHAYU MAWARNINGTYAS
17/418974/PSP/06026

PROGRAM STUDI MAGISTER ADMINISTRASI PUBLIK
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS GADJAH MADA
YOGYAKARTA
2019



