Pengembangan Indikator Kinerja Pada Organisasi Publik (Studi Pada Pusat Pelaporan dan Analisis
Transaksi Keuangan)
DEDY KURNIAWAN, Rusdi Akbar, M.Sc., Ph.D., CMA., Ak. CA.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..ottt bbbt i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt i
KATA PENGANTAR L.ttt iii
DN 17 A = B 1 1 USSR Vi
DAFTAR TABEL ....ooiiiiieiet sttt sttt iX
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt st neereanaeneenes X
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt Xi
DAFTAR SINGKATAN ..ottt sttt sna s e Xii
INTISARI Lot bbbttt sb et eeneeneas xiii
ABSTRACT ..ottt ettt be et e s e e ne et et e nte s tenrenreene e enes Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1. Latar Belakang Masalah ...........c.ccccooveiiiiiiiiie e 1
1.2, RUMUSAN MaASIAN ......ccviiieiiee s 15
1.3. Pertanyaan Penelitian ...........cccccoiieiiiiieii e 16
L4, TUJuAN PENEIITIAN .....cviiiieiiieseeee e 16
1.5, MOtivasi Penelitian ..o 16
1.6, Manfaat Penelitian.........cccceiiiiiiieiieie e 17
1.7. Kontribusi PENelItIan ........cccooiiiiiiiiiiieeese e 17
1.8. Ruang lingkup dan Batasan Penelitian ............c.ccocovriniiieniiencce 18
1.9, Sistematika PENUIISAN .......ccoiviiiiiiiiiisieieie e 18
1.10. Rencana Tahapan Penelitian...........ccooeeieieiiniiisesiseee e 20
BAB Il LANDASAN TEORI DAN TINJAUAN PUSTAKA ..o 21
2.1. Konsep New Public Management (NPM) ........ccccoovmiiiieiiinneeie e 21
2.2, AKUNtabilitas KINEIJa.......cocveiiiiiiieie e s 22
2.3, Pengukuran KINErfa.......ccccveiiiieieeie et 24
2.4, BEVAIUBST ..o et 25
2.5, INAIKALOr KINEIJA ..o.vvevicie et ens 26
2.6. Pengembangan Indikator KiNerja.........ccoocovieieiiiiiiniieeceseee e 28
2.7. Cetakbiru Kinerja (Performance BIUEPrint) .........ccccovevieereniesieesr e 29
2.8. Kriteria SMART dan FIT ..o s 31
2.9. Teori Institusional (Institutional ThEOrY) ......ccccccvvieivere e 33

2.9.1. Isomorfisme Institusional (Isomorphism Institutional) ..................... 34

2.9.2. Isomorfisme Koersif (coercive 1SOmorphism)........ccccceeevvereinennnn, 35

2.9.3. Isomorfisme Mimetik (Mimetic 1ISOmorphism).........cccccevvrieieennenn. 36

2.9.4. Isomorfisme Normatif (Normative Isomorphism)........c.cccccceevvenenn. 37
2.10. Penelitian TerdanulU............cccooiiiiiii s 38

2.10.1. Peter Frumkin dan Joseph Galaskiewicz (2004) ...........cccoevevvervennenn, 38

2.10.2. Alan Lawton, David McKevitt, dan Michelle Millar (2010)............. 39

2.10.3. Rusdi Akbar, Robyn Ann Pilcher, dan Brian Perrin (2015).............. 40

2.10.4. Ahyarudin dan Rusdi AKDAr (2016) ........cccoeeerieriieneniiesie e, 41

2.10.5. Andi A.A. Tiro dan Rusdi Akbar (2016).........cccccvevviiieiveieiieseeiens 42

Vi



Pengembangan Indikator Kinerja Pada Organisasi Publik (Studi Pada Pusat Pelaporan dan Analisis
Transaksi Keuangan)
DEDY KURNIAWAN, Rusdi Akbar, M.Sc., Ph.D., CMA., Ak. CA.

UNIVERSITAS Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA

2.10.6. Husaini dan Rusdi AKDAr (2017) ......ccevereiiiinenieeeeeeesesee e 43
2.10.7. Hafiez Sofyani, Rusdi Akbar dan Rodiel C. Ferrer (2018) ............... 44

2.11. Identifikasi Gap PENEITIAN .........cceiiiiiiiircee e 45
2.11.1. Gap LITEratUr.....ccveieieciecie et 46
2.11.2. GAP MELOUE ..ottt ne e 46

BAB 1l METODE PENELITIAN ..ottt 48
3.1. Rasionalitas Objek Penelitian...........ccoccoviiiiiiiiiiiiie s 48
3.2. Desain Penelitian .........ccoviiiiiniiii s 51
TN T L7 1o PRSP RPR PR 53
3.2.2. Jenis dan SUMDEr Data ........cccoevueieiiiiininieeeeee e 53
3.2.3. Teknik Pengumpulan Data .........ccccceiieiiiiniineseseee e, 54
3.2.4. Pemilihan ReSPONEN ........ccveiiveieiiese e 55
3.2.5. Instrumen Penelitian ..o, 57
3.2.6. Validitas dan Realibilitas............ccooviiiiiiiiiiiic e, 58
3.2.6.1. TriANQUIAST ..coviiiieiiieieeie e 59

3.2.6.2. Member CheCKing.........coviveiiiie e 59

3.2.6.3. Prosedur Penelitian Kualitatif...........ccocooiviiiicnnieicienn 60

3.3, Teknik ANaliSa DAta........cccceieerieiieiieie e se et 63
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN.........cccitiieeecese e, 68
4.1, ANaliSiS DOKUMENTASI.....ecviiviirierieieiesiesie st 68
4.1.1. ANAlisis ATUF LOGIKA. ......cooiviiiiiiiiiiiiiee e 69
4.1.2. Kuadran Friedman ... 92
4.1.3. ANAliSIS SMART ..oiiiiiiieeee et 95
414, ANALISA FIT ..o 98

4.2, Hasil AnalisiS WaWaNCAIA...........ccoueriiiieiierieeieseeneeieseesie e sreesee e seeeneas 101
4.3. Faktor-Faktor yang Berperan Dalam Pengembangan Indikator Kinerja..... 105
4.3.1. Pola PiKir (MINGSEL)......ccoviiiieiiesiiriesiesieeee e 105
4.3.2. Proses BiSNIS........cciiiiiiiiiiiie s 108
4.3.3. Z0NA NYAMAN.....cuiiiiiiiiiieiiee et 112
4.3.4. KOMPetensi TEKNIS ......ccveiiiiie et 114
4.3.5. REQUIAST ..ot 117
4.3.6. Rencana Kegiatan ...........cccccvevveiieiiiiiie s 120
4.3.7. Proses Penyusunan RENSIIA .........cccovvereeriiiienieniinesieeesee e 123
4.3.8. KOomitmen Manajemen .........ccccceevveieiieieesie e 133
4.3.9. Monitoring dan EValUaSI............ccocvrieiiieiinciesiseee e 136
4.3.10. Ganjaran dan Hukuman (Reward and Punishment) ........................ 140
4.3.11. Pengelolaan Data KINerja. .........ccocverereieninininisieiesese e 145

4.4. Identifikasi Temuan Penelitian...........ccocviiiiiiiiininieiees e 150
4.4.1. Isomorfisme NOrmMatif ........cccccovvveiiiiiiieiie e 150
4.4.2. 1somorfisme Koersif dan MimetiK.........ccccoverviiieniiiininninieieen, 151

vii



Pengembangan Indikator Kinerja Pada Organisasi Publik (Studi Pada Pusat Pelaporan dan Analisis
Transaksi Keuangan)
DEDY KURNIAWAN, Rusdi Akbar, M.Sc., Ph.D., CMA., Ak. CA.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

BAB V KESIMPULAN DAN REKOMENDASI .......cccccoveiiiiieir e 153
5.1, KESIMPUIAN ....c.eiiiiiicie et sre e re e 153
5.2, IMPIIKAST ...cveiiiiiieice e 156
5.3, KeerDatasan ........ccccoiiiiiiiiiieeese e 157
5.4, SAIAN o bbb sneas 157
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt ne e 160
DAFTAR LAMPIRAN ... ..c.oitiieieieiee sttt 168
Lampiran 1. Keterangan Peta Strategi dan PLM ..o 168
Lampiran 2. Analisis Kuadran Friedman............ccccceieiieiieie e 170
Lampiran 3. Analisis SMART ......cviiiiiiieee e 173
Lampiran 4. ANalisis FIT ......c.oooviiioiiiieiece e 175
Lampiran 5. Panduan WaWaNCAra ...........ccceeerierinienineeienesiesie e 177
Lampiran 6. Tabulasi TEMA .........ccccciveiiiiieiicie e 181
Lampiran 7. Triangulasi MEtOde. ..........cooviiiiiiiieiee i 182
Lampiran 8. Isomorfisme Institusional ..............ccccoveviiie i 184
Lampiran 9. Transkrip WaWaNCara...........ccceeereiireiininieieiesie s 185
Lampiran 10. Statement LEtEr LIA ........c.oiveiieieiieee e eie et 290
Lampiran 11. Surat Pernyataan Telah Disunting oleh FIB UGM .............cc.c....... 292

viii



