
82 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Agyekum, C., Haifeng H., Agyeiwaa A. (2015). Consumer Perception of 

Product Quality. Microeconomics and Macroeconomics. University of 

Tech. Beijing. China. 

Ahmetoglu, G., Fried, S., Dawes, J., Furnham, A. (2010). Pricing Practices : 

Their Effect on Consumer Behavior and Welfare. Mountainview 

Learning, Teaching Brain Science to Business. London  

Artaya, I. (2018). Analisis Faktor. Ekonometrika Terapan. Universitas 

Narotama. Surabaya. Indonesia. 

Badan POM. (2011). PerkaBPOM No HK.03.1.23.12.11.10720 :  Pedoman 

Cara Produksi Pangan Olahan Yang Baik untuk Formula Bayi dan 

Formula Lanjutan Bentuk Bubuk. Badan POM RI. Jakarta. 

Badan POM. (2018). PerkaBPOM No 1 : Pengawasan Pangan Olahan untuk 

Keperluan Gizi Khusus. Badan POM. Jakarta. 

Budiaji, W. (2013). Skala Pengukuran Dan Jumlah Respon Skala Likert. 

Jurnal Ilmu Pertanian dan Perikanan Vol. 2 No 2 Hal 127-133. Fakultas 

Pertanian Universitas Sultan Ageng Tirtayasa. Banten. Indonesia. 

Camileri, M. (2018). Market Segmentation, Targeting, and Positioning  In 

Travel Marketing. Tourism Economics and the Airline Product Chapter 

4, pp. 69-83. Springer, Cham. Switzerland. 

Choundhary, A., Akhter, S., Asif, M.., Siddique, Z. (2011). Impact of After 

Sales Service Characteristics on Customer Satisfaction. Information 

Management and Business Review Vol 3, No 6, pp 360-365. RMIT 

University. Australia. 

Dias, L. (2012). Training and Development (Chapter 8th). Beginning 

Management of Human Resources.  Washington 

Elmuti, D., Kathawala, Y. (2014). An Overview of Strategic Alliance. Eastern 

Illinois University. USA. 

ANALISIS DUKUNGAN INTERNAL PERUSAHAAN TERHADAP PENJUALAN PRODUK PT AMN 
ANIS VERY R, Wahyu Sardjono, M.M., Dr
Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



83 

 

Ensign, P. (2001). Value Chain Analysis and Competitive Advantage. Journal 

of General Management Vol 27 No 1. Hautes Etudes Commerciales. 

Quebec. Canada. 

Friska S. 2010. Value Chain Analysis (Analisis Rantai Nilai) untuk 

Keunggulan Kompetitif Melalui Keunggulan Biaya. Jurnal Ekonomi 

Vol 13 No 1. Indonesia 

Ghozali, I. 2018. Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 

23, Edisi 8. Badan Penerbit Universitas Diponegoro. Semarang. 

Gursdorf, M. (2008). Recruitment and Selection : Hiring The Right Person.  

Society for Human Resource Management. USA 

Gusrizaldi, R., dan  Komalasari, E. (2016). Analisis Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Tingkat Penjualan di Indrako Swalayan Teluk Kuantan. 

Jurnal Valuta Vol 2 No 2. Indonesia. 

Hackley, C. (2018). Advertising and Promotion 4th Edition. Royal Holloway, 

Universuty of London. United Kingdom. 

Hompel, M. (2007). Warehouse Management : Automation and Organization 

of Warehouse and Order Picking Systems. Springer-Verlag Berlin 

Heidelberg. Germany. 

Hosseini, A., Soltani, S., Mehdirajeh, M. (2018). Competitive Advantage and 

Its Impact on New Product Development Strategy (Case Study : Toos 

Nirro Technical Firm). Journal of Open Innovation : Technology, 

Market, and Complexity. Iran 

Mubarok, M. (2009). Manajemen Straregi. STAIN  Kudus.  Kudus. 

Jobber, D., Lancaster, G., Jamieson, B. (2016). Sales Force Management. 

Heriot-Watt University. United Kingdom. 

Kementerian Kesehatan. Badan Penelitian dan Pengembangan Kesehatan. 

(2018). Hasil  Utama  Riskesdas, Halaman 8-9. Kementerian 

Kesehatan. Jakarta. 

Kumar, D., dan Rajeev. (2014). Value Chain : A Conceptual Framework, 

I.J.E.M.S Vol 7 (1) : 74-77. Institute of Management Studies. India 

Laudon, K. (2014). Management Information System. Managing the Digital 

Firm 13th Edition. USA  

ANALISIS DUKUNGAN INTERNAL PERUSAHAAN TERHADAP PENJUALAN PRODUK PT AMN 
ANIS VERY R, Wahyu Sardjono, M.M., Dr
Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



84 

 

Prasojo, L. (2018). Manajemen Strategi. UNY Press. Indonesia 

Prihadyanti, D. (2015). R&D dan Inovasi di Perusahaan Sektor manufaktur 

Indonesia. Lembaga Ilmu Pengetahuan Indonesia. Indonesia  

Puteh, F. (2015). Employee Core Competencies and Organizational 

Excellence : An Interpretative Analysis. Australian Journal of Business 

and Economic Studies Vol 2 No 1. Universiti Teknologi MARA. 

Malaysia. 

Putra, M., Cipta, W., Yudiaatmaja, F. (2016). Analisis Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Volume Penjualan Pada UD. Wayan Fiber Glass 

Singaraja Tahun 2014. E-Journal Bisma Universitas Pendidikan 

Ganesha. Jurusan Manajemen. Indonesia. 

Seng, L., dan Ping, N. (2016). The Influence of Product Innovation Toward 

Consumer Purchase Intention. International Journal of Economics, 

Commerce and Management. United Kingdom 

Silvia,A. (2015). Distribution channel structure : an overview of determinants. 

Federal Institute of Education, Science and Technology of Sao Paulo. 

Brasil. 

Smith, S., Albaum, G. (2012). Basic Marketing Research : Volume 1. 

Handbook for Research Professionals. USA. 

SPAN Global Service. (2018). Customer Database, A Strong foundation to 

build a successful organization. Span Global Service. US.  

Suci, R. (2015). Esensi Manajemen Strategi. Zifatama. Sidoarjo, Indonesia 

Supriadi, Y. 2014. Analisis Manajemen Aset dan Pertumbuhan Penjualan 

Terhadap Nilai Perusahaan. Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Kesatuan, 

Bogor. Indonesia. 

Susilowati. (2016). Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Volume 

Penjualan Feminime Hygiene Sirih Pada PT Romos Inti Kosmetik 

Surabaya. Jurnal Lentera Vol 14 No 2. Universitas Islam Negeri Sunan 

Ampel. Surabaya. 

Szopa, P., Pekala W. (2012).  Distributor Channel and Their Roles in the 

Enterprise. Polish Journal of Management Studies. Częstochowa 

University of Technology. Polandia 

ANALISIS DUKUNGAN INTERNAL PERUSAHAAN TERHADAP PENJUALAN PRODUK PT AMN 
ANIS VERY R, Wahyu Sardjono, M.M., Dr
Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



85 

 

Taufiqurokhman. (2016). Manajemen Strategik. Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik. Universitas Prof Dr Moestopo Beragama. Indonesia 

Thompson, Peteraf, Gambler, Strickland. 2018. Crafting & Excecuting 

Strategy 21st Ed. The Quest for Competitive Advantage. US. 

Trappey A., Lee C., Chen W., Trappey C. (2010). A Framework of Customer 

Complaint Handling System. National Tsing Hua University. Tiongkok. 

Vieira, A., Cabral, J. (2016). Inbound Logistics : A Case Study. Business 

Management Dynamics Vol 5, No 12. Brasil  

Vrat, P. (2014). Basic Concept in Inventory Management.  Materials 

Management, Springer Texts in Business and Economics. India 

Widarjo, Wahyu dan Setiawan, Doddy, (2009). “Pengaruh Rasio Keuangan 

terhadap Kondisi Financial Distress Perusahaan Otomotif”. Jurnal 

Bisnis dan Akuntansi Vol.XI No.2, Agustus 2009, Hal 107-119 

Wibowo, S., Handayani, Y., Lestari, A. (2017). Strategi Bersaing Perusahaan 

dan Kinerja Perusahaan. Riset Akuntansi dan Keuangan Indonesia. 

Indonesia 

Widarjono, A.  (2015). Analisis Multivariat Terapan Dengan Program SPSS, 

AMOS, dan SMARTPLS. Edisi 2. UPP STIM YKPN, Yogyakarta. 

Widarsono, A. (2010). “Strategis Value Chain Analysis (Analisis Stratejik 

Rantai Nilai): Suatu Pendekatan Manajemen Biaya.” Universitas 

Pendidikan Indonesia. 

Wijayanti, R. (2015). Pengaruh Atribut Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian. Jurnal Administrasi dan Bisnis, Volume 9 No 2. Politeknik 

Negeri Malang. Indonesia. 

Wisdaningrum. 2013. Analisis rantai nilai (value chain) dalam lingkungan 

internal perusahaan. Jurnal Analisa Vol 1 No 1 : 40-48. Indonesia 

Zaroni. (2015). Transportasi dalam rantai pasok dan logistik. Supply Chain 

Indonesia. Indonesia 

 

 

ANALISIS DUKUNGAN INTERNAL PERUSAHAAN TERHADAP PENJUALAN PRODUK PT AMN 
ANIS VERY R, Wahyu Sardjono, M.M., Dr
Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


	DAFTAR PUSTAKA 

