ANALISIS PENERAPAN STRATEGI ORIENTASI PASAR DAN KOLABORASI ANTARA MARKETING
DAN SALES TERHADAP
KINERJA BISNIS PERUSAHAAN PADA PT. APLIKANUSA LINTASARTA

GURNITA KONCARA |, Dr. lin Mayasari, M.M., M.Si

Gli\I\IIDlJXEIRl%[];\ADSA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.....coiiieie ettt i
HALAMAN PENGESAHAN ... i
HALAMAN PERNYATAAN ..ot \Y;
KATA PENGANTAR ...ttt v
DAFTAR IST . e Vi
DAFTAR TABEL ...t viii
DAFTAR GAMBAR ... IX
ABSTRAK . X
ABSTRACT ..ttt bbbt e et st et nbe e re e nne e Xi
BAB |. PENDAHULUAN ... ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah.............c.cccooviieiiciicic e, 1
1.2 RUmMUSan Masalah ... 11
1.3 Pertanyaan Penelitian..........cccooveiii i 11
1.4 Tujuan PenEIILIAN ......ccceeiiiieie et 11
1.5  Manfaat Penelitian ... 12
1.6 LingKup PenelItIaN .......cocvviieiiiice e 12
1.7 Sistematika PENUIISAN ..........ccceiiiiiiiiiiicee e 13
BAB I1. LANDASAN TEORI ..o 14
2.1 Kerangka Konseptual ..o, 14
2.2 Kinerja Bisnis Perusahaan ............ccccccooveveiieieeie e 15
2.3 Definisi Strategi Orientasi Pasar ..........cc.covviriniiienenenseseeeens 16
2.3.1  INtEliJENST PASAN ......cviiiiiiiiieiieieee e 17
2.3.2  Struktur Organisasi Perusahaan ............ccccoccevveveiiieiie s 19
2.3.3 Sikap Manajemen Senior Dalam Koordinasi Antar Fungsi.............. 20

24 Kolaborasi Antara Marketing dan Fungsi Lain...........ccoceevevenieninnnnn 21
2.5  Analisis Lingkungan Eksternal Perusahaan...............ccccoeveveiiennenenne. 22
2.6 Analisis Lingkungan Industri Perusahaan............cccccoooviniiiiennniennne 25

Vi



DAN SALES TERHADAP
KINERJA BISNIS PERUSAHAAN PADA PT. APLIKANUSA LINTASARTA
UNIVERSITAS GURNITA KONCARA |, Dr. lin Mayasari, M.M., M.Si

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.7 Kajian Penelitian Terdahulu.............cccoooiiiiiiiii e, 26
BAB I11. METODE PENELITIAN ....oooiiiiiiieie et 28
3.1 Metode PEnelitian .........cccooviieiiiice e 28
3.2 Jenis Data dan Teknik Penumpulan Data...........ccccccevivevieiieesiesnnnn, 30
3.3 Metode ANaliSis Data........cccoueieierieiiiiieiesieseee e 31
3.4 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccooooviiiiniiiiiiineee 33
3.5 Panduan WaWaNCAIa .........cooueieriiiie et 33
BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........cccooiiiiiiinen, 36
4.1 DESKIIPSI DAta......ceiieiiiiiiiiiiicieee e 36
4.1.1 Karakteristik NaraSUmMbEr ..........ccooieiiiiiiiiieseee e 36
4.1.2 Karakteristik DOKUMEN ........ccoiiiiiiiiiceeee e 38
4.1.3  PemMbDaNaSAN.......cciiieieiieciee e 39

4.2 Sistem Orientasi PaSar ........cccoveiiiiiniieiieniec e 39
4.2.1  INtelJENST PASAN .......ecoviiieiieeiie et 50
4.2.2 Peran Manajemen dalam Peningkatan Orientasi Pasar..................... 54

4.3 Kolaborasi Antara Marketing dan Sales ...........cccccovveviiiveiiiciic e, 57
4.3.1 Peran Manajemen dalam Koordinasi Marketing dan Sales .............. 59
4.3.2 Hubungan Intelijensi Pasar Dengan Kolaborasi Marketing Dan Sales ...... 60
4.3.3 Hubungan Kolaborasi dengan Orientasi Pasar............cccecveveieennene 62

4.4  Kinerja Bisnis PErusahaan ...........ccccceveiieiieriecieseesie e 65
4.5  Pengaruh Lingkungan Makro PESTEL .........cccccooviiiiiininiecee, 68
4.6 Pengaruh Lingkungan Industri 5 FOICeS ........ccovvevieiieeiieiiieevie e, 70
4.7  Faktor yang Berpengaruh Pada Kinerja Perusahaan................c.cco....... 71
BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 78
5.1 KESIMPUIAN ... 78
5.2 IMPIIKAST ... e 80
5.3 KELErDALASAN ... eeveeeiieiieie et 82
5.4 Y- 11 PR U ST OPROPRUPR 82
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 85
LAMPITAN |ttt 88

vii

ANALISIS PENERAPAN STRATEGI ORIENTASI PASAR DAN KOLABORASI ANTARA MARKETING



	DAFTAR ISI

