ANALISIS PENGARUH FAKTOR-FAKTOR KESUKSESAN MANAJEMEN PROYEK PADA BIDANG
PROYEK TELEKOMUNIKASI (KASUS
PADA PT. ERICSSON INDONESIA)
YOSEF SINUNG ARDI N, Fahmy Radhi, Dr., M.B.A.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
LEMBAR JUDUL ..ottt s i
LEMBAR PERNYATAAN ...ttt il
KATA PENGANTAR ..ottt v
DAFTAR ISttt v
DAFTAR GAMBAR ...ttt ix
DAFTAR TABEL ..ottt X
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xi
ABSTRAK ..ottt Xii
ABSTRACT ..ottt ettt sbe et eneeneas Xiii
BAB I PENDAHULUAN ......ootiiiieresteeeteete ettt 1
1.1 Latar BelaKang..........ccoceeoiiiiiiiiiieieeieee ettt 1
1.2 Rumusan Masalah..........coocooiiiiiniiiiiiieeeeee e 4
1.3 Pertanyaan Penelitian ............ccccoovviieiieiiiiiieniieeee e 4
1.4 Tujuan Penelitian.........cccooieiieeiiiinieeiiecie et 5
1.5 Manfaat Penelitian...........cccoevuerieniiiiiniiniicienieecesteeee e 5
1.6 Lingkup Penelitian...........ccooiieiiiiiiieiiieieciiee et 6
1.7 Sistematika penelitian...........ccccueeriieiiieriieiienie et 6



PROYEK TELEKOMUNIKASI (KASUS
PADA PT. ERICSSON INDONESIA)

YOSEF SINUNG ARDI N, Fahmy Radhi, Dr., M.B.A.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

BABII LANDASAN TEORI .....ccoiiiiiiiieieieeeeeeeeeee e 8
2.1 Landasan TeOTT .....cccueriereerierieniieieeie sttt st 8

2.1.1 Manajemen Proyek...........ccooieiiiiiiiiniiiiiiieciece e 8

2.1.2 Aspek Kesuksesan Manajemen Proyek ..........cccccceevviienieniiienennnee. 11

2.1.3 Faktor Kesuksesan Manajemen Proyek ...........ccccccooevieniiniiennnnen. 15

2.1.4 DemMate] .....coueeiiiiiiiiieeieeiee e 16

2.1.5 Analytical Network Process.........ccceeeeriieniieniienieniieieeieeeeee, 19

2.2 Kajian Penelitian Terdahulu ...........ccccooviiiiiiniiiiiiiecee e, 31

2.3 Kerangka Penelitian...........ccccueeeuieriieiiienieeiieiieeieeee e 34

2.3.1 Tahap Identifikasi........cceoiiriieiieeiieiieeieeeee e 34

2.3.2 Tahap Pengumpulan Data ...........ccccoevieniieniieniiieiecieeieeeeeee e, 37

2.3.3 Tahap Pengolahan Data............cccoecuieviiniiiniiniieieeeeeee e, 40

2.3.4 Tahap Analisis dan Kesimpulan...........ccoccevveveniiniinenieneenennene. 46

BAB III METODE PENELITIAN......cccoititiiiiieeieeeeeeee e 48
3.1 Desain Penelitian .........cccooeeviirieniiiinienieeceeseeeeescee e 48

3.2 Metode Pengumpulan Data ............cocceveiiiiiiieiiiiniieieeeeee e 49

3.3 Instrumen Penelitian ...........ccocovieriiiinienieieiieeeeeeeeee e 50

3.4 Metode Analisis Data .........ccceeieriiiinienieiecieeeeeeee e 51

3.5 Profil KasUs ..ccccoouieriiiiiiieieeieeeeee et 52

vi

ANALISIS PENGARUH FAKTOR-FAKTOR KESUKSESAN MANAJEMEN PROYEK PADA BIDANG



PROYEK TELEKOMUNIKASI (KASUS
PADA PT. ERICSSON INDONESIA)

YOSEF SINUNG ARDI N, Fahmy Radhi, Dr., M.B.A.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas..........cccceeviieiiieniiiniiiiiecieeeecie e 54

3.6.1 Uji ValIdItas ....cceeevieiiieiieeiieeieee ettt 54

3.6.2 Uji Reliabilitas ........ccccvieciiiiiieiieiieeiieeeteee e 55

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccooviiiieeeeieee 56
4.1 DeSKIIPSi DAt ...cc.ceeiiiiiieiieciieiieee et 56

4.1.1 Data Kriteria dan SubKriteria ...........cooceevieriiiiiieniieiieeieeee e 56

........................................................................................................ 59

4.1.3 Perhitungan Nilai Bobot Antar Subkriteria dengan ANP .............. 73
4.2 Pembahasan ..........ccocuevieiiiiieniieieeiese et 82
4.2.1 Analisis Pengaruh Faktor Kesuksesan Manajemen Proyek........... 82
4.2.2 Analisis Tingkat Faktor Kesuksesan Manajemen Proyek.............. 83

4.2.3 Rekomendasi Prioritas Aspek pada Kesuksesan Manajemen Proyek

........................................................................................................ 84

BAB IV SIMPULAN ..ottt sttt 88
5.1 SIMPUIAN ..ot e e 88

5.2 TMPIKAST coevieiiieiieieceee ettt 90
5.2.1 Implikasi Praktis.......ccccoeeiiriiiiiiiniieiieieciteee e 90

5.2.2 ImPliKasi TEOTILIS ....eevuvreiieiieeiieiie ettt 90

5.3 Keterbatasan .........ccccevuerieiiiiiinienieeiestesi e 91

vii

ANALISIS PENGARUH FAKTOR-FAKTOR KESUKSESAN MANAJEMEN PROYEK PADA BIDANG



ANALISIS PENGARUH FAKTOR-FAKTOR KESUKSESAN MANAJEMEN PROYEK PADA BIDANG
PROYEK TELEKOMUNIKASI (KASUS
PADA PT. ERICSSON INDONESIA)
YOSEF SINUNG ARDI N, Fahmy Radhi, Dr., M.B.A.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

5.4 Saran

DAFTAR PUSTAKA 95

viii



	DAFTAR ISI

