PERENCANAAN KOMUNIKASI PENYULUHAN (Studi Kasus Pada Penyuluhan Perlindungan dan
Pemenuhan Hak

Penyandang Disabilitas Oleh Komite Disabilitas Daerah Istimewa Yogyakarta Tahun 2018)
UNIVERSITAS ERNANDA ASHAR P, Dr. Phil. Ana Nadya Abrar, M.E.S.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

JUDUL et a e e e e e e e e e e e e i
HALAMAN PENGESAHAN TESIS.......coo o I
PERNYATAAN KEASLIAN TESIS.....co oottt ii
KATA PENGANTAR. ...ttt ettt snesreans iv
HALAMAN PERSEMBAHAN. ...t Y
ABSTRARCT ettt bbbt Vi
ABSTRAK ettt st b nne e vii
DAFTAR ISL...oc ettt saae e nnree e viii
DAFTAR TABEL, BAGAN, GAMBAR........cco et Xi

BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah ...........ccocooiiiiiiiiiei s 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ......c.viiviiieicciee ettt 7
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ... 7
1.4 Manfaat PeNelitian ..........ccooe e 7
1.5 TINJAUAN PUSEAKA . ......c.veieiiciiciiciis s 8
1.6 Kerangka PEMIKITAN. ..........couiiiiiiiiieeee s 9
1.6.1Perencanaan KOMUNIKASI.........coviiiieieieiiese e 9
1.6.2 Komunikasi PENYUIUNAN..........ccooviiiiiiieeee e 10
1.6.3 Perencanaan Komunikasi Penyuluhan.............ccccooeiiiininicninseee, 13
1.6.3.1 Identifikasi Khalayak.............ccccooeviieiiiiiiiiiiecc e 13
1.6.3.2 Menentukan TUJUAN..........c.coveieeiueiie et 14
1.6.3.3 Merancang PESAN..........ccoiuiiierieiiiie e 14
1.6.3.4 Menetapkan Komitmen Yang Dibutuhkan.............cccccccoonininnnn. 17
1.6.3.5 Saluran Komunikasi Penyuluhan............cccocoviiiiniiieiic i, 17
1.6.3.6 Evaluasi Perencanaan Komunikasi Penyuluhan..............c.c.cccov.. 18
1.7 Kerangka KONSEP .. ...ce ittt ettt sttt see e e 18
1.8 Metodologi PENIITIAN ..........ooi i 20
1.8.1 Jenis penelitian.........ccov i 20
1.8.2 Objek Penelitian.........ccocviiiiiiiiie s 21
1.8.3 Teknik Pengumpulan Data...........cccocveiiiiiieiiie e 21

viii



PERENCANAAN KOMUNIKASI PENYULUHAN (Studi Kasus Pada Penyuluhan Perlindungan dan
Pemenuhan Hak

Penyandang Disabilitas Oleh Komite Disabilitas Daerah Istimewa Yogyakarta Tahun 2018)
ERNANDA ASHAR P, Dr. Phil. Ana Nadya Abrar, M.E.S.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

O
UNIVERSITAS
GADJAH MADA

1.8.4 Teknik Pengolahan Data...........ccocooeiiriiiiiiieccseeeeeeeeeee 22
1.8.1 Teknik Penyajian Data...........ccoeiviiiieiieieee e 23
1.8.2 Teknik ANAlISIS Data.........cccoviiiiiiiieieie s 23
1.9 Limitasi PENEITIAN .......cviiiiiiiiiiee e 24

BAB Il MEMAHAMI PENYANDANG DISABILITAS SERTA HAK

MEREKA

0 B =T o = U OUPRPPRPI 25
2.2. Pengertian Penyandang Disabilitas.............ccccoeviiiieiiiiieiie e 25
2.3. Diskriminasi Terhadap Penyandang Disabilitas............ccccoceoinininininnininnnn, 29
2.4. Hak Penyandang Disabilitas...........ccooeieiiiiiiiiiiiieeee e, 33

BAB Il KOMITE DISABILITAS DIY

3.1 PONQANTAL ... eeiiiiie i 37
3.2 Profil Komite Disabilitas DIY .........ccociiiiiiiiiieiiieseeseseie e 37
3.3 Struktur Organisasi Komite Disabilitas DIY ..........cccocvvivieniinieiiene e 39
3.4 SOP Layanan Pengaduan Komite Disabilitas DIY ........c.cccocvvvviiierivnieniiennnns 40

BAB IV TEMUAN DAN ANALISIS DATA

R - o[0T o | PP 51
4.2 Anggota Komite Disabilitas DIY Sebagai Komunikator Pada Kegiatan
PeNYUIUNAN. ... 51
4.3 Belum Terpenuhinya Hak Penyandang Disabilitas Sebagai Topik Yang
Diangkat Pada Kegiatan Penyuluhan.............ccccccoviiiiiicin e 58
4.4 Perencanaan Komunikasi Penyuluhan Oleh Komite Disabilitas DIY ............ 62

4.4.1 Instansi Pemerintah Sebagai Sasaran Dalam Kegiatan Penyuluhan Komite
DiSabIItaS DIY ....ovieiiiie et nne s 64
4.4.2 Pemahaman Terkait Permasalahan Hak Penyandang Disabilitas Menjadi
Tujuan Yang INgin DICAPAL.........cccueiiieiiieiiie e 68
4.4.3 Pemenuhan Hak dan Kesejahteraan Penyandang Disabilitas Sebagai Pesan
Utama Kegiatan Penyulunan............cccooiiiiiiiiiieee e 71
4.4.4 Komitmen Komite Disabilitas DI'Y Dalam Membantu Perlindungan dan

Pemenuhan Hak Bagi Penyandang Disabilitas..............cccccooiiiiivieiinenen. 78



PERENCANAAN KOMUNIKASI PENYULUHAN (Studi Kasus Pada Penyuluhan Perlindungan dan
Pemenuhan Hak

Penyandang Disabilitas Oleh Komite Disabilitas Daerah Istimewa Yogyakarta Tahun 2018)
UNIVERSITAS ERNANDA ASHAR P, Dr. Phil. Ana Nadya Abrar, M.E.S.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.4.5 Saluran Komunikasi Utama Berupa Tatap Muka...........ccccoccvvnininnnnnne. 83

4.4.6 Evaluasi Komunikasi Penyuluhan Oleh Komite Disabilitas DIY .............. 88
4.5 KESIMPUIAN......ciiiiiiice e nre s 92
BAB V PENUTUP.......coiiiiiiee e 93
5.1 KESIMPUIAN.......oiiiiiiiiice e 93
5.2 REKOMENGASI......c.eetiiiiiiiiiieiieie e 95
DAFTAR PUSTAKA . . 96



PERENCANAAN KOMUNIKASI PENYULUHAN (Studi Kasus Pada Penyuluhan Perlindungan dan
Pemenuhan Hak

Penyandang Disabilitas Oleh Komite Disabilitas Daerah Istimewa Yogyakarta Tahun 2018)
ERNANDA ASHAR P, Dr. Phil. Ana Nadya Abrar, M.E.S.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Data Penyandang Disabilitas tahun 2017............ccccceevvvieivecnsnenee. 3
Tabel 1.2 Daftar Narasumber.........c.cooviiiiiiiiee e 22
Tabel 4.1 Laporan Kegiatan Pemantauan Tahun 2018............ccccccevveieienee. 89

Xi



PERENCANAAN KOMUNIKASI PENYULUHAN (Studi Kasus Pada Penyuluhan Perlindungan dan
Pemenuhan Hak

Penyandang Disabilitas Oleh Komite Disabilitas Daerah Istimewa Yogyakarta Tahun 2018)
ERNANDA ASHAR P, Dr. Phil. Ana Nadya Abrar, M.E.S.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR BAGAN

Bagan 3.1 Susunan anggota Komite Disabilitas DIY ........ccccccovviviiiieiennnnne 39

Xii



PERENCANAAN KOMUNIKASI PENYULUHAN (Studi Kasus Pada Penyuluhan Perlindungan dan
Pemenuhan Hak

Penyandang Disabilitas Oleh Komite Disabilitas Daerah Istimewa Yogyakarta Tahun 2018)
ERNANDA ASHAR P, Dr. Phil. Ana Nadya Abrar, M.E.S.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Pemantauan aksesibilitas toilet bawah tanah di titik nol
I O IO ... ennn 91

Xiii





