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Daftar Pertanyaan

Kecamatan Danurejan/Implementor/Kader Pendamping Bumil

1.

2.
3.

e

oo

9

Apa yang dimaksud dengan program Program Keluar Bersama di Kecamatan
Danurejan?

Bagaimana sejarah lahirnya program tersebut?

Apa tujuan atau apa yang ingin dicapai pemerintah dari diadakannya Program
Keluar Bersama di Kecamatan Danurejan?

Adakah peraturan yang dijadikan acuan dalam pelaksanaan program ini?

Bagaimana proses implementasi Program Keluar Bersama di Kecamatan
Danurejan?

Siapa yang menjadi implementor dalam Program Keluar Bersama di
Kecamatan Danurejan

. Siapa yang menjadi kelompok sasaran dalam program ini?

. Hambatan apa yang terjadi selama pelaksanaan Program Keluar Bersama di
Kecamatan Danurejan?

. Siapa yang menjadi stakeholder dalam program ini?

Kepala Kecamatan, Kelurahan, dan Kepala RW , Kepala RT Kecamatan
Danurejan, implementor?

1.

2.

3.

4.

Bagaimana latar belakang perumusan Program Keluar Bersama di Kecamatan
Danurejan?

Bagaimana peran perangkat desa dalam melaksanakan layanan Program Keluar
Bersama di Kecamatan Danurejan?

Bagaimana proses implementasi Program Keluar Bersama di Kecamatan
Danurejan?

Hambatan apa dalam implementasi Program Keluar Bersama di Kecamatan
Danurejan

BUMILdan Pengakses Program Keluar Bersama
(Masyarakat kelompok sasaran penerima manfaat dan kelompok sasaran non
penerima manfaat)

P

1

roses Implementasi Program Keluar Bersama di Kecamatan Danurejan

. Apakah anda mengetahui tentang Program Keluar Bersama di Kecamatan
Danurejan?
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2. Jika ya, dari mana anda mengetahui program tersebut?

3. Apa yang anda ketahui tentang Program Keluar Bersama di Kecamatan
Danurejan?

4. Bagaimana keterlibatan anda dalam proses implementasi Program Keluar
Bersama di Kecamatan Danurejan?

5. Apakah informasi tentang Program Keluar Bersama sudah jelas?

6. Apakah selama implementasi program anda mengalami kesulitan?

7. Apakah layanan yang diterima sesuai dengan waktu yang ditargetkan?

8. Apakah layanan yang diterima sesuai dengan dokumen yang ditargetkan?
9. Apakah saudara puas dengan layanan Program KeluarBersama?

10. Bagaimana sikap implementor Program Keluar Bersama
Indikator Efektivitas Implementasi

a. Indikator Cakupan/Coverage
(Ripley & Franklin dalam E. Purwanto dan D. Sulisyatuti 2002) :
Kecamatan Danurejan/Stakeholder
1. Siapa yang menjadi targed grup/sasaran Program Keluar Bersama?
2. Berapa jumlahnya Bumil di Kecamatan Daurejan?
3. Apakah sudah menjangkau semua sasaran program Keluar Bersama?
4. Jika belum..mengapa?
5. Apakah layanan yang diterima sesuai dengan dokumen yang ditargetkan?

b. Service Delivery
(Ripley & Franklin dalam E. Purwanto dan D. Sulisyatuti 2002) :
Targed grup/bumil, Implementor, Stakeholder
1. Berapa lamakah waktu yang disediakan untuk implementasi program

Keluar Bersama?

2. Adakah SOP dan Juknis Pelayanan Program Keluar Bersama?
3. Apakah Layanan Program Keluar Bersama tepat waktu atau tidak?
4. Jika tidak ....jelaskan mengapa? Sebutkan alasannya

c. Akses
(Ripley & Franklin dalam E. Purwanto dan D. Sulisyatuti 2002) :
Targed grup/bumil
1. Berapa Bumil yang sudah mengakses Program kleuar Bersama di
Kecamatan Danurejan
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2. Bagaimana menurut sauadara apakah mudah mengakses tentang informasi
program Keluar Bersama?
Apakah mudah atau sulit? Jelaskan
3. Bagaimana pendapat saudara mengenai akses mendaftar aplikasi
SiIMAMI?
Apakah mudah atau sulit? Jelaskan
4. Bagaiman respon implementor ketika terdapat kendala ketika bumil
mengakses informasi dan mendaftar program tersebut?

d. Kepuasan Program (Campbel JP 1989:121)
Targed grup/bumil
1. Apakah saudara merasa puas dengan Layanan Program keluar Bersama?
2. Jika tidak, mengapa?

Faktor yang mempengaruhi Implementasi Program Keluar Bersama?

1. Menurut saudara factor factor apa yang mendorong keberhasilan Program
Keluar Bersama?

2. Menurut saudara factor factor apa saja yang menghambat Program Keluar
Bersama?

3. Jika ada, bagaimana cara implementor mengatasi hambatan dan kendala
tersebut?

4. Bagaimana koordinasi antara implementor, kader pendamping serta
stakeholder dalam implementasi Program Keluar Bersama

5. Apakah ada mekanisme monitoring dan evaluasi program? Jika ya jelaskan

Faktor Sumber Daya

1. Menurut saudara apakah sumber daya manusia sudah mencukupi kebutuhan
program ini?

2. Apakah ada dukungan anggaran bagi Program Keluar Bersama?

3. Bagaimana proses rekruitmen untuk memperoleh sumber daya pelaksana
Program KeluarBersama

4. Berapa jumlah tenaga pelaksana di kecamatan
- Programmer
- Operator computer
- Operator entry data
- Petugas Layanan

5. Apakah kualitas sdm saat ini telah memenuhi kualifikasi yang dibutuhkan ?
Jika belum kualifikasi apa yang belum ada dan berapa jumlahnya?

6. Keahlian apa yang memenuhi tuntutan pelaksanaan Program Keluar
Bersama?
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Apa latar belakang pendidikan anda?
Diklat atau kursus apa saja yang pernah diikuti?

Apabila ada masalah dengan pengoperasian program Keluar Bersama apa
tindakan anda?

Sarana dan prasarana

Staff implementor

a.

Sarana dan prasarana apa yang diperlukan untuk merealisasikan Program
Keluar Bersama?

Bagaimana pendapat saudara ttg perangkat keras dan perangkat lunak yang
telah dipergunakan saat ini?

Hambatan hambatan apa saja yang dirasakan dalam penggunaan perangkat
lunak yang telah ada saat ini?

Program aplikasi apakah yang dipergunakan dalam penerapan Program
Keluar Bersama?

Bagaimana proses perancangan system Program Keluar Bersama dan siapa
saja yang terlibat?

Apakah kondisi ruangan pelayanan dan operator Program keluar Bersama
telah memenuhi standar nyaman?

Faktor Komunikasi

1.

2.

Apakah yang ada ketahui mengenai Program Keluar Bersama?

Siapakah sasaran Program Keluar Bersama?

Bagaimana mekanisme Program Keuar Bersama?

Bagaimana cara mendaftar Program ini?

Apakah ada kendala dalam memahami program Keluar Bersama

Apa sajakah bentuk sosialisasi yang telah dilaksanakan terhadap program Keluar
bersama, baik sosialisasi program terhadap pengelola maupun sosialisasi
terhadap bumil?
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7. Berapa jumlah sosialisasi yang telah dilaksanakan terhadap program Keluar
bersama?

8. Bagaimanakah mekanisme koordinasi yang dilaksanakan antar berbagai
pengelola program Keluar bersama?

9. Berapa kalikah rapat koordinasi yang dilakukan selama pelaksanaan program
Keluar bersama?

10. Bagaimanah tingkat pemahaman pengelola terhadap program Keluar bersama?

Faktor Kepemimpinan

Seberapajauh Pimpinan anda memberikan arahan atau mekanisme kerja program
keluar bersama kepada staff pelaksana?

a. Berapa kira kira besarnya anggaran yang dapat disediakan untuk Program
Keluar Bersama?

b.  Seberapajaun pimpinan mendorong anda agar termotivasi bekerja
mendukung keberhasilan Program Keluar Bersama

c.  Apakah staf sering memberikan ide ide masukan terhadap program keluar
bersama dan bagaimana tanggapan anda?

d. Apakah disediakan dana insentif atau kesejahteraan dalam mengelola
Program Keluar Bersama
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LAPORAN OBSERVASI

Sumber : Dokumentasi penulis

Acara sosialiasi dilaksanakan 22 September 2018 dimulai pukul 10.00 WIB
sampai jam 11.30 WIB Peserta mulai berdatangan. Pertama kali yang hadir adalah
pihak kecamatan sebagai pihak pengundang. Sosialisasi diikututi oleh kader kader
pendamping dari kelurahan Bausasran seperti Bu Heriyani dan bu Endang yang
merupakan kader sekaligus perangkat RT di Kelurahan Bausasran. Kemudian

peserta mayoritas dihadiri dari kader Tegal Panggung dan Kelurahan
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Suryatmajan. Beberapa peserta sosialisasi tampak hadir terlambat ke acara. Acara
di buka oleh ibu sekretaris Camat Dra. Nunuk Sudaryanti, M.Si. Di meja forum
tampak dihadiri oleh Kasi Pelayanan Informasi dan Pengaduan Bapak Drs Bimo
Wiyanto serta bapak Solo sapto, A.Md pranata komputer sekaligus operator SMS
Gateway SIMaMi.Dari yang hadir hanya terlihat kader pendamping , aparat rt

serta tamu undangan dari Puskesmas dan Bidan

LAPORAN OBSERVASI

Observasi dilakukan tgl 7 Agustus 2018 sekitar pukul 10 sampai dengan pukul 11.

Penulis datang ke ruang pelayanan. Diruang pelayanan tampak beberapa orang
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sedang mengantri untuk mendapat pelayanan di ruangan pelayanan. Ruangan
tersebut berukuran sekitar 4 M X 4 M. Ruang pelayanan kecamatan Danurejan
tidak terlalu luas namun nyaman karena difasilitasi oleh AC sehingga cukup
sejuk. Di bagian sisi Kkiri setelah pintu masuk terdapat mesin antrian pelayanan.
Warga hanya perlu memencet tombol, kemudian keluarlah karcis nomor antrian.
Setelah mengambil nomor antrian kemudian warga menunggu giliran untuk
dipanggil ke loket pelayanan agar mendapat pelayanan yang dibutuhkan.

Observasi yang dilakukan oleh penulis dilakukan sekitar setengah jam.
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