ANALISIS E-READINESS DALAM IMPLEMENTASI KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK MELALUI
PORTAL WEB DI SKPD

PEMDA DIY

NUGROHO JANNIN W, Prof. Dr. Ir. Sasongko Pramono Hadi, DEA; Dr. Wing Wahyu Winarno, MAFIS, CA, Ak.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

PERNYATAAN ..ottt ettt ettt ettt et ae e saeesbeeneesaeenaeennans il
PRAKATA . ..ttt ettt et e e et e e st e e e snneeenee 111
ARTI LAMBANG DAN SINGKATAN ..ottt A%
ABSTRACT ...ttt ettt et e sttt e et e s s et e e e eneeseenes vi
INTISARI ...ttt et e e st e s e e e eeenee vii
DAFTAR IST ..ottt ettt e e e e eateeen viil
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt X
DAFTAR TABEL.....oiiiieeeeee ettt s eneas Xi
BAB I PENDAHULUAN .....ooottitieiieetteste ettt ettt ete et ssaesnseeaee e 1
1.1 Latar Belakang.........ccooieiiiiiiiiiiieiieciceee et 1
1.2 Perumusan Masalah ............ccccooeeiiiiiiiiiiiicceeeeeeee e 4
1.3 Keaslian Penelitian...........cccoeouieiiieiiieniiieiiecieeeeee et 4
1.4 Tujuan Penelitian ...........cccveeeiieeiiieeiee ettt 6
1.5 Manfaat Penelitian ..........cccoevuieiiiiiiieiiiieieeeeeee et 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI.......ccccooieiiriernne 8
2.1 Tinjauan Pustaka .........ccccoeoieiiiiiiienieciieie e 8
N O Lo Y 1 B LT ) o (SRS 14
2.2.1 Keterbukaan Informasi Publik ...........c.ccoeeveniiiiiiniiiiiiieceee 14

2.2.1 Peran TIK dalam Implementasi Keterbukaan Informasi Publik..... 15

2.2.3  Pengertian Good GOVEINANCE ...........ccccueeeueeeeeeiieniieeiiesieeieeneeeeens 16

2.2.4  Pengertian €-ReadiNess ...........ccocueevueeecueeeiiieeesiieeeeieeeeieeeeieeeeaeeens 17

2.2.5 Model Penilaian e-Readiness ..........cccccceeeeenueecirenieecreeneeeieenenenns 18

2.2.6  Model Penilaian e-Readiness Mutula dan Brakel ........................... 19

2.3 Pertanyaan Penelitian.............ccoooiieiiiiriiieiiieniieieeee e 24
BAB III METODOLOGI .......cooiiiiiiieeieteieee ettt 25
3.1 Objek Penelitian........c..coocuieeiiiieiiieciieeeecee e 25
3.2 Bahan Penelitian ..........ccoeoieiiiiiiiiiieiieceeeeceee e 25
3.2.1 Studi LItETatUr .....eveeeiiie ettt e 25

3.2.2 Populasi dan Sampel...........cccceeriiiiiiiniieiienieeeece e 26

3.2.3 SUIVEI.eetieieeiieeteete ettt ettt ettt et e et e b e e e eneeaeeneeeneenes 27

3.3 Alat Penelitian........cceeeiieiiieiiieiieeieeieeee e 28
3.4 Jalan Penelitian .........ccccoociiiiiiiieiiie e 28
3.5 Adaptasi Model Pengukuran e-Readiness ...........cccocoueveeecevenvencenennennne. 28
3.6 Instrumen Penelitian ............cccoeeviieeiiieiiiiece e 37
3.6.1 Perancangan KUESIONET ..........ccccueeviieriieiiienieeiie et 37

3.6.2 Pengujian INStrumMen ..........cocuvveeiiieeiiiieeiieeeiee e 38

viii



ANALISIS E-READINESS DALAM IMPLEMENTASI KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK MELALUI
PORTAL WEB DI SKPD

PEMDA DIY

NUGROHO JANNIN W, Prof. Dr. Ir. Sasongko Pramono Hadi, DEA; Dr. Wing Wahyu Winarno, MAFIS, CA, Ak.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.7 Cara Pengumpulan Data ...........cccceeeiiieiiiiiiiiiccieecee e 39
3.8 AnalisisS Data.......cccccuieiiiiiieiiieiieeeee e e 39
3.9 PenyimpPulan .......cccooocviiiiiiiiiiieeiee et e 40
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.......ooiiiiteteeteete ettt 41
4.1 Hasil Penelitian .........ccoooiiiiiiiiiiiiiice e 41
4.1.1  Deskripsi Lokasi Penelitian ............cccoecueeiiieniiiiiienieeiieieeieeie e 41
4.1.2  Kondisi Pengelolaan Informasi Publik ...........ccccceeviiieiiiiniiieninee, 43
4.2 Karakteristik Responden...........cccceeviiiiieniiiiiieniiiiieieeieeee e 44
4.3 Pengumpulan Data.........cccccuvieiiiiieiiiieiieeiee e 46
4.4 Pembahasan.........c.ccooiiiiiiiiiiiiiee e 47
4.5 Perbandingan Hasil Penelitian ............ccccooeveeiiiiniiiiiienieeiieieciceie e 54
4.6 Keterbatasan Penelitian.........cccoocueeniiiiiiiniiiiiiieeeee e 55
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 56
5.1 KeSIMPUIAN ....veiiiiiiciie ettt e ree e 56
5.2 SATAN it 56
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt 58
LAMPIRAN ...ttt sttt ettt sttt e sae et eaeen 1

iX





