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Daftar Pustaka
Data Primer:

Wawancara dengan Bapak Zico Ostaki (Bagian Hukum Pemerintah Kota
Yogyakarta), 2 Mei 2018, Pukul 09.15 WIB

Wawancara dengan Bapak Hageng Nugroho (Dinas Komunikasi, Informatika dan
Persandian Kota Yogyakarta), 2 Mei 2018, Pukul 11.00 WIB

Wawancara dengan Bapak Joko Marwiyanto (Dinas Komunikasi, Informatika dan
Persandian Kota Yogyakarta), 7 Mei 2018, Pukul 13.30 WIB; 6 Desember 2018,
Pukul 10.30 WIB.

Wawancara dengan Bapak Eko Nugroho (Ketua Koordinator masterplan
pengembangan e-Government dari Fakultas Teknik Universitas Gadjah Mada), 14
Januari 2019, Pukul 11.30 WIB

Wawancara dengan Bapak Bambang Anjar Jalumurti (Anggota Dewan Badan
Musyawarah dan Badan Legislasi dari Fraksi PKS DPRD Kota Yogyakarta), 7
Februari 2019, Pukul 10.00 WIB

Data Sekunder:
Buku:
Agustino, L. (2008). Dasar-Dasar Kebijakan Publik. Bandung: Penerbit Alfabeta.

Arikunto, S. (2006). Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik . Jakarta: PT.
Rineka Cipta.

Birkland, T. A. (1997). After Disaster. Washington D.C: Georgetown University
Press.

BPS. (2014). Kota Yogyakarta Dalam Angka 2014. Yogyakarta: BPS Kota
Yogyakarta.

Dunn, W. N. (2001). Analisis Kebijakan Publik. Yogyakarta: Hanindita Graha
Widia.

Dwijowijoto, R. N. (2003). Kebijakan Publik; Formulasi, Implementasi, dan
Evaluasi. Jakarta: PT Elex Media Komputindo.

Dwijowijoto, R. N. (2006). Kebijakan Publik untuk Negara-Negara Berkembang.
Jakarta: PT Elex Media Komputindo.

Dwiyanto, A. (2005). Mewujudkan Good Governance Melalui Pelayanan Publik.
Yogyakarta: Gadjah Mada University Press.
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Erna Irawati. (2015). Modul Pelatihan Analis Kebijakan. Jakarta: Lembaga
Administrasi Negara Republik Indonesia.

Hosio, J. E. (2006). Kebijakan Publik dan Desentralisasi. Yogyakarta: Laksbang
Yogyakarta.

Indiahono, D. (2009). Kebijakan Publik Berbasis Dynamic Policy Analisys.
Yogyakarta: Gava Media.

Islamy, I. (2003). Prinsip-Prinsip Perumusan Kebijaksanaan Negara. Jakarta:
Bumi Aksara.

John Weckert, R. L. (2013). What Is Good Governance? ANU Press.

Jones, C. O. (1991). Pengantar Kebijakan Publik. Jakarta: PT Raja Grafindo
Persada.

Keban, Y. T. (2014). Enam Dimensi Strategis Administrasi Publik: Konsep, Teori
dan Isu. Yogyakarta: Gava Media.

Kurniawan, L. J., & Najih, M. (2008). Paradigma Kebijakan Pelayanan Publik.
Malang: In-TRANS Publishing.

Kusumanegara, S. (2010). Model dan Aktor dalam Proses Kebijakan Publik.
Yogyakarta: Gava Media.

Lindblom, C. E. (1986). Proses Penetapan Kebijaksanaan. Jakarta: Penerbit
Erlangga.

Moleong, L. J. ( 2000). Metodologi Penelitian Kualitatif. Bandung: PT Remaja
Rosdakarya.

Nugroho, R. (2008). Public Policy. Jakarta: PT. Elex Media Komputindo.

O'Reilly, E. (2009). Guide to Principles of Good Governance. British and Irish
Ombudsman Association.

Pambudi, A., Satlita, L., & Winarni, F. (2013). Pengembangan Aplikasi E-
Government Untuk Pemberdayaan Pemerintahan Kota Yogyakarta . Yogyakarta:
Universitas Negeri Yogyakarta.

Parsons, W. (2006). Public Policy: Pengantar Teori dan Praktik Analisis
Kebijakan. Jakarta: Prenada Media Group.

Putra, F. (2003). Paradigma Kritis Dalam Studi Kebijakan Publik. Yogyakarta:
Pustaka Pelajar.

Rusli, B. (2013). Kebijakan Publik: Membangun Pelayanan Publik yang Responsif.
Bandung: Hakim Publishing.
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