RANCANGAN MODEL BISNIS SAMBAL BU JEN SEBAGAI OLEH-OLEH KHAS BEKASI
JENNITA, Boyke Rudy Purnomo, S.E., M.M., PhD., CFP,

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ... i
LEMBAR PENGESAHAN ..o i
HALAMAN PERNYATAAN ..o i
KATA PENGANTAR ..o iv
DAFTAR ISH .. e v
DAFTAR TABEL ... viii
DAFTAR GAMBAR ... s iX
DAFTAR LAMPIRAN ..o X
ABSTRAK e Xi
ABSTRACT e Xii
BAB | PENDAHULUAN

1.1 Lingkungan Eksternal Perusahaan .............ccccovvevveiieeieieese e 1
1.2 Lingkungan Internal Perusahaan ............ccccooveieeieiiicic s 8
1.3 RumMuUSan Masalah ... 10
1.4 Tujuan Penelitian ........c.cooiiiiiiieieeeeee e 13
1.5 Manfaat PENEITIAN .......coveiiiiii e 14
1.6 Sistematika PENUIISAN ........cccooeiiiiiiiieieee e 14

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.2 LaNdASAN TROM oo 15
B N R \Y, 217 L= TR 15
2.0.2SAMDAI 17



RANCANGAN MODEL BISNIS SAMBAL BU JEN SEBAGAI OLEH-OLEH KHAS BEKASI
JENNITA, Boyke Rudy Purnomo, S.E., M.M., PhD., CFP,

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.2 Definisi MOdel BiSNIS ......cocviviiiiiiiiciceieie e
2.3 Tujuan MOdel BiSNIS ...c..ecveiiieircie ettt
2.4 Komponen Model BISNIS ........ccvcciiieieiie e
2.5 Pt EMPALE ....veeiiciicciecc e
BAB |1l METODE PENELITIAN
3.1 Desain PeNElILIAN .........ccooeieiiiiiicieesieee e
3.2 Metode Pengumpulan Data ...........cccccveveeiieiiiiie e
3.3 INStrumen Penelitian .........c.ccoveiieieiiiicre e
BAB IV STRATEGI DAN RENCANA
4.1 Deskripsi Hasil Wawancara Kebudayaan Bekasi ..............ccccceevveveiunnen.
4.2 Analisa Peta EMPAL .........ccoiieieiiciiciecc et
4.2.1 Apa yang Konsumen Lihat ? ........ccccooooiiiicii e
4.2.2 Apayang Konsumen Dengar ? .......ccoovvevveeiiieesiiee e snieee e
4.2.3 Apa yang Konsumen Pikirkan dan Rasakan ? ..............ccccceeveenenn.
4.2.4 Apa yang Konsumen Katakan dan Lakukan ? ..............cccccceevvenen,
4.2.5 Apa Kekhawatiran KONSUMEN ? ..........cccveiieieeie e
4.2.6 Apa Nilai yang didapatkan Konsumen ? ...........ccccooevveveieevieennenn,
4.3 Proses Perancangan Model Bisnis Sambal Bu Jen ............cccccoeeivevnnnne.
4.3.1 Segmen KONSUMEN .....ccuieiiiieiieeecieessieeesiiee e siree e e ssressieeessee e
4.3.2 ProposiSi NHAT .......oociiiiiiicce e
4.3.3 SAIUFAN ..ot
4.3.4 Hubungan dengan Pelanggan ...........ccccevvveiiie i

4.3.5 Aliran Pendapatan ..........ccceecveiiiieiie i

19

20

21

30

34

35

36

43

53

55

56

57

59

60

62

63

63

64

65

66

66

Vi



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

RANCANGAN MODEL BISNIS SAMBAL BU JEN SEBAGAI OLEH-OLEH KHAS BEKASI
JENNITA, Boyke Rudy Purnomo, S.E., M.M., PhD., CFP,

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.3.6 SumMber Daya KUNCH ........cccveiieiiiie e

4.3.7 Kegiatan KUNCI ....cvviieiieeiic e

4. 3.8 MITIA KUNCH «eeeeeee et e e e e e

4.3.9 SHTUKEUN BIAYA ...c.vvcveeieciece et

BAB V RENCANA AKSI

5.1 Kegiatan dan Waktu Pelaksanaan .............c.ccccoovevieiiiieiee s

5.1.1 Tahap Persiapan ........ccccceeveiieiieieeiie s

5.1.2 Tahap EKSEKUSI ....ccceevveiiieiieciiecc e

5.1.3 Tahap EVAlUASI .......cccoveiieiieieic e

5.2 Penanggung JaWab .........cccoiiiiiiiiie e

5.3 UKUaN KINEIA ....cveeiiciecieecie ettt

5.3.1 Kelayakan FIinansial ............ccccocovveieiiciiene e

5.3.2 Kelayakan Non Finansial ............ccccccovveiiiiiiiiciiccc e

DAFTAR PUSTAKA .o

LAMPIRAN

68

69

70

71

74

74

75

76

77

77

77

83

84

88

vii



RANCANGAN MODEL BISNIS SAMBAL BU JEN SEBAGAI OLEH-OLEH KHAS BEKASI
JENNITA, Boyke Rudy Purnomo, S.E., M.M., PhD., CFP,

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Sambal Rumahan di ToKOpedia ..........cccooeveiiiinininiiieiccee, 7
Tabel 2.1 Fungsi Utama Makanan .............cccecveeiieiiic e 15
Tabel 2.2 KIasifikasi PANGAN .......cccoviieriiieiieceeeee e 16
Tabel 2.3 Komponen Peta EMPati ........ccoviiiiiiiiiciec s 32
Tabel 3.1 Kuesioner Bagi Masyarakat ............ccccooeiiieninininincenc e 40
Tabel 4.1 Data Pribadi Calon KONSUMEN .........cccoieiiiiniiiniieceieeeiees 54
Tabel 4.2 Faktor yang Dilihat KONSUMEN ........cccooveiieiiiie e 55
Tabel 4.3 Faktor yang Didengar KONSUMEN .........cccoovereriiniienenieseene e 56
Tabel 4.4 Faktor yang Dipikirkan dan Dirasakan Konsumen .............cc.co..... 57
Tabel 4.5 Faktor yang Dikatakan dan Dilakukan Konsumen .............c..c....... 60
Tabel 4.6 Faktor yang Menjadi Kekhawatiran Konsumen .............ccccccoevenen. 61
Tabel 4.7 Nilai yang Diinginkan KONSUMEN ..........cccevveieiverenieseesie e 62
Tabel 4.8 Rincian Investasi Awal Sambal BuJen ..........cccccooeieiiiiinnnnn. 71
Tabel 4.9 Biaya Operasional Tetap Sambal BuJen ..........cccccoevvvienvininenee. 72
Tabel 4.10 Biaya Variabel Sambal BuJen ...........cccocovvvevveveieneece e 72
Tabel 5.1 Kegiatan dan Waktu Pelaksanaan Sambal Bu Jen ...........c.ccccv.e... 76

viii



RANCANGAN MODEL BISNIS SAMBAL BU JEN SEBAGAI OLEH-OLEH KHAS BEKASI
JENNITA, Boyke Rudy Purnomo, S.E., M.M., PhD., CFP,

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Kontribusi PDB Ekonomi Kreatif 2016 Menurut Subsektor...... 2
Gambar 1.2 CAGR Pengguna Internet Menurut Negara 2015-2020 ............. 4
Gambar 1.3 10 E-commerce dengan Jumlah Pengunjung Terbanyak ........... 6
Gambar 1.4 Menu Pedas di McDonald’s Indonesia ..........c.ccoevevveiieeiiennnens 11
Gambar 2.1 Sembilan Blok Bisnis Model Kanvas ............cccccooeviniiiiniiinnn, 19
Gambar 2.2 Peta EMPALE .......cooviiiieieieiccieseesee e 31
Gambar 3.1 Teknik Sampling Snowball............ccocooiiiiiis 40
Gambar 4.1 Maskot Kota BeKaSi ...........c.ccoovriieiiiiiieiccee e 52
Gambar 4.2 Model Bisnis Sambal Bu Jen...........ccccooviiiiiiiiiniienncncsieins 73
Gambar 5.1 Proyeksi Produksi Sambal Bu Jen ..........ccccocvevviiniieneiieieene 79
Gambar 5.2 Proyeksi Penjualan Sambal Bu Jen ..........ccccooeiiiininiiiiininns 80
Gambar 5.3 Aliran Kas Kondisi Terburuk Sambal BuJen ............ccccveveienn, 81
Gambar 5.4 Aliran Kas Kondisi Seharusnya Sambal BuJen ............ccccoeeees 81
Gambar 5.5 Aliran Kas Kondisi Terbaik Sambal BuJen ............ccoceovinnn, 82



RANCANGAN MODEL BISNIS SAMBAL BU JEN SEBAGAI OLEH-OLEH KHAS BEKASI
JENNITA, Boyke Rudy Purnomo, S.E., M.M., PhD., CFP,

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN 1 Pertanyaan Kuesioner Penelitian ..........c.cccoovevviienienieninnnns 88
LAMPIRAN 2 Proyeksi Arus Kas Sambal Bu Jen ”Kondisi Terburuk™ ....... 93
LAMPIRAN 3 Proyeksi Arus Kas Sambal Bu Jen ”Kondisi Seharusnya”.... 94

LAMPIRAN 4 Proyeksi Arus Kas Sambal Bu Jen ”Kondisi Terbaik™ .......... 95



	DAFTAR ISI 
	DAFTAR TABEL 
	DAFTAR GAMBAR 
	DAFTAR LAMPIRAN 

