Implementasi Chatbot dalam Sistem E-Commerce Berbasis Intent
FARIS NUR ADLIN, Dr. Ridi Ferdiana, S. T., M.T.;Dr. Eng. Silmi Fauziati, S.T., M.T.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

GADJAH MAD,
ADJAH MADA
: DAFTAR ISI
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt ettt i
PERNYATAAN ...ttt ettt e et e e e ettt e et eeeateeeenaeeenns il
PRAKAT A . ettt ettt e et e e et e e et e e eabeeennaeeenns v
ARTI LAMBANG DAN SINGKATAN ..ottt vi
ABSTRACT ...ttt ettt ettt et e e ettt e et e st eeennbeeens vii
INTISARI ..ottt ettt e e et e et e e et e e ennaeeenneeeas viii
DAFTAR ISttt et ettt e st e e e eennaee e ix
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt e et eeenaee e Xi
DAFTAR TABEL ...ttt ettt ettt et e e eeennaee e Xii
BAB I PENDAHULUAN.....cooitttitite ettt ettt st e e esnneeeeneee e s 1
1.1 Latar Belakang Masalah..............cccccooiiiiiiiiiiiiic e 1
1.2 Rumusan Masalah..........cccoooiiiiiiiii e 2
1.3 Batasan Masalah ..........ccccooiiiiiiiiiiii e 2
1.4 Tujuan Penelitian ...........cceeeiiiiiiiiiiieee et e e e e e e e e e e e 3
1.5  Manfaat Penelitian ..........coooiuiiiiiiiiiiiiiiiicee e 3
1.6 Keaslian Penelitian..........ccooouiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 3
1.7 Sistematika PenuliSan ............cccooiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 7
BAB II LANDASAN TEORI .....oooiiiiiie et 9
2.1 Tinjauan Pustaka..........ccccceeiiiiiiiiiiiiiiece e 9
2.2 CRAIDOL ...t e e e 15
2.2.1  Pengembangan CAAtDOL .............cccccuvvveeiieeeeeeeeciiieeee e eeeeeiieeae e 17
2.2.2  Implementasi CAGIDOL .............cceeeeuuvieeerieeeeeeeeciiieee e eeivaeaeea e 19
2.2.3  POtenST CHALDOL ..........eeeeeeeeeeeeeeceeeee et avaaa e e e e 20
2.3 Natural Language ProCesSing ................couueeevueeeeeeeeeeeeeciiiiieseeeeeessesnsseenens 21
2.4 Part-of-Speech (POS) TAQZING..........cccceeeeeeeiiiiiiieeeeeeeeeiiiieeee e 24
2.5 E-COMMEICE .ccccceeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeee e 25
2.6 Kategori E-COMMEICE..........cccceeeviviieaeeeeeeeeciiieeee e e e eeevavae e e e e e e e 25
2.7 Platform CRADOL ............c..ccoocueiiviiiiniiiiiiiiiieiieeet et 26
2.8 IBM Watson ASSIStANt .........ccccevuviiiireeeeeeiiiiiieeeeeeeeeeiiriree e e e e e e e e eeearaeeeas 29
2.9 Pertanyaan Penelitian............cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 36
BAB III METODOLOGI .....ccotiiiiiiieiiie ettt see e eeiaeeesnsaeesnnee e 38
3.1  Alat dan Bahan Penelitian .............ccccoeoeiiiiiiiiiiiiieeieee e 38
31,1 Alat Penelitian...........vvveeieeeieiiciiiiiiee e 38
3.1.2  Bahan Penelitian ...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiieiieeeee e 39
3.2 Jalannya Penelitian............coocoiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 39
3.2.1  Knowledge Base pada Chatbot Sebelum Diperbarui ..........cccccceevueennne 41
322  Q&A Customer Service NaTdY ..........cccoecueeierniuieeiniiieeeeniieeeereeeenn 49
3.2.3  Knowledge Base pada Chatbot Sesudah Diperbarui...........cccccceeeeen. 49
3.2.4  Komparasi Jawaban antara Chatbot terhadap Customer Service ......... 49
3.3 Data Penelitian.........c.cooviiiiiiiiiiiieiiiiee e 49
3.4 ANalisis SISEEIM ....eiiiuiiiiiiiiiiiit ettt 53
3.5  Rancangan SiSteIM...........ceevriuiiiiiiiiiiiee et e et e ettt e e 53
3.5.1  Persiapan Knowledge Base ..............cccoeceueeiieiiuiiieeiiiiieeeeiiieeeeeieennn 54
3.5.2  Pemrosesan Terhadap Kalimat Pengguna .............cccccevviniiinnnnnn.n. 60
3.6 Cara ANALISIS .eeiveiiiiiiieiiiie ettt 62



Implementasi Chatbot dalam Sistem E-Commerce Berbasis Intent
FARIS NUR ADLIN, Dr. Ridi Ferdiana, S. T., M.T.;Dr. Eng. Silmi Fauziati, S.T., M.T.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
CADIATTMAAG 1 System Usability SCale...............ccccouriemeiiiiiiieiiiieeeeiiiieeeeieee e 63
3.6.2  Perhitungan T-£eST ......c...oeeeveuviieeeeiiiieeeeiiee ettt e e 65
3.6.3  Pembobotan Pola dengan TF-IDF..........ccccccooiiiiiiiniiiiiiiiiieeeeen 66
3.6.4  Perhitungan Cosine Similarity ............ccccoooveeeeevieieeeiiiieeeeiirieeeesereeennn 67
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......otiiiii et 70
4.1  Cara Pengujian CAAIDOL ............oeeeeeueeiieeiiiieeeeciiee ettt 70
4.1.1  Knowledge Base pada Chatbot Sebelum Diperbarui ............cc............. 70
4.1.2  Q&A Customer Service NaTaY............cceeeeeeeeeeeiiiuviiiieeeeeenniiiieereeeeaeaans 74
4.1.3  Knowledge Base pada Chatbot Sesudah Diperbarui.............cc..ccenn..... 74
4.1.4  Komparasi Jawaban antara Chatbot Terhadap Customer Service ........ 76
4.2  Pembahasan Hasil dari Penelitian.............cccccuvvviiieeiieiiiiiiiiiiiieee e, 82
4.2.1  Pembahasan Hasil dari SUS (System Usability Scale)......................... 82
4.2.2  Pembahasan Hasil dari Perbedaan Error Query Menggunakan T-test . 83
4.2.3  Pembahasan Hasil dari Cosine Similarity............cccccceeeeeeveccivvennnnnannn. 85
4.3  Kelemahan Penelitian ............ccccoooiiiiiiiiiiiiiiiiicecceeeee e 87
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 89
5.1 KeSIMPUIAN......uuiiiiiiiiei i e e e e e e arrrreaeeeeeens 89
5.2 SATAN...ciiiiiiii e e 89
DAFTAR PUSTAKA . ...ttt ettt et e e e e nnseeennaeeenes 91
BN 1 54 0 2N\ PSR 1
Lampiran 1: Hasil Kuesioner dari Pengujian SUS (System Usability Scale)............. 1
Lampiran 2a: Daftar FAQ pada Website Naray........cccccccveeeeeiiiiiiiiiiiieeee e, 2
Lampiran 3: Kode Program untuk Praproses Pola Menggunakan Python................. 4
Lampiran 4: Hasil Pengujian oleh Penguji-1 ..........cccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieceeeee, 5
Lampiran 14: Hasil Pengujian oleh Penguji-1 ........cccccovvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee, 15
Lampiran 24 ........ooeeiiiei ittt e e e e e e e e e e e et eaaaee e e e nnaaraaaes 35



