Pengadruh Kepuasan Gaji pada Work Engagement dengan Leader Member Exchange sebagai
Pemoderasi
ERNA KARTINI, T. Hani Handoko, Dr., M.B.A.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISl
HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt ii
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt iii
KATA PENGANTAR ..ot \Y%
DAFTAR IS] .ottt bbbttt b et Vi
DAFTAR TABEL ...ttt viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt iX
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt X
ABSTRAK bbb Xi
ABSTRACT ..t b bbbt b bbb bttt Xii
BAB | PENDAHULUAN ......oooiiiiiiee et 1
1.1, Latar BelaKang ......cccccveiieiiiiiiececesee ettt s 1
1.2. RUMUSAN MaSAIAN ......coviiiiiiiiice e e 9
1.3. Pertanyaan Penelitian ..........ccocoeiiieiieiiiiic e 10
1.4, Tujuan Penelitian ........ccooviiiiiiiiiieieee e 10
1.5. Manfaat PEnelitian ........ccoovoiiiiiieeees e 11
1.5.1. KONEribUST TEOMILIS.....cveeeiiieiiciisisie e 11
1.5.2. KONtribusi PraKtiS........cceiviieieireieii et 11
1.6. LingKup PeNElItian ........ccciiiiiiii et 11
BAB [I LANDASAN TEORI ..ottt e s 13
P I T o STV T T OSSPSR 13
2.1.1. KEPUASAN GAJI..cviviiiiiieiieieieie sttt 13
2.1.2. WOrK ENQAgEMENT.....ccuiiviieieicieieiese et 17
2.1.3. Leader Member Exchange (LMX)......ccccooiviieiiiieic e 22
2.1.4. Perceived Fairness dan Keberhasilan Merit Pay............ccccocevennennen. 25
2.2. Kajian Penelitian Terdahulu ............cccooiiiiiiiiiicc 26
2.2.1. Kepuasan Gaji dan Work Engagement...........c.cccccvveveiieevieneie e, 26
2.2.2. Perceived Fairness atas Merit Pay dan Engagement............cc.cccvev.... 28
2.2.3. Efek Pemoderasian LMX ........ccocoiiiiieiiiiie e 29
2.3. Perumusan HiPOTESIS .......covieeiiie ettt 29
2.3.1. Pengaruh Kepuasan Gaji pada Work Engagement.............ccccooverveneee. 29
2.3.2. Pengaruh Kepuasan Gaji pada Work Engagement yang
dimoderasi 0leh LIMX .......ooiiiiii e 31
2.4. MOdel PENEIItIaN.........ccveiicece e 33

Vi



Pengadruh Kepuasan Gaji pada Work Engagement dengan Leader Member Exchange sebagai
Pemoderasi
ERNA KARTINI, T. Hani Handoko, Dr., M.B.A.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

BAB 1l METODA PENELITIAN .....ociiiieieeee e 34
3.1. Desain Penelitian ........ccceoueiiiiiiiie e 34
3.2. Populasi dan SaMPelL..........ccoiiiiiiiiiee s 34
3.3. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel .............cccocovviiiveiiiiieneins 35
3.3. 1. KEPUASAN GAJI ...ttt 35
3.3.2. WOrk ENQAgEMENT ......ooviiiieiieieisiestee e 37
3.3.3. Leader Member Exchange (LMX) ......cccccciiiieiiniiiiicicse e 38
3.4. Metoda ANAliSiS Data ........ccccoveiiieiieiiiiee e 40
3.4.1. Uji Instrumen: Uji Validitas..........cccccvvviiiieiieeie e 40
3.4.2. Uji Instrumen: Uji Reliabilitas ..........cccocevviiviiiii e 40
3.4.3. Prosedur Pengujian HIPOESHS ........ccvvvriririiiierieieese s 41
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....oooiiiiirise e 43
4.1, DESKIIPST DALA ...ttt 43
4.2, Profil RESPONAEN .....c.voviiieiicice et 45
4.3. Uji AKUTaSH INSTIUMEN .....vviiiiiiiiie e 46
4.3.1. UJi Validitas ......cccecveeiiii e s 46
4.3.2. Uji RElI@bilitas ......ccccooviveiiiiiie i 46
4.4, StatiStik DESKITPEIT.....c.veiiiiicere e 47
4.5. Hasil Pengujian HIpOteSIS.......c.cceiiiiiii i 51
4.5.1. Hipotesis 1. Kepuasan Gaji Berpengaruh Positif pada Work

ENQAGEMENT.....ciiiiie e e 52

4.5.2. Hipotesis 2: LMX Memoderasi Pengaruh Positif Kepuasan Gaji pada
WOIK ENQAGEMENT........oiiiiiiiiieieee et 53
4.6. PEMDENASAN ......ocveiinieieiieiisiceie ettt ettt 54
BAB V SIMPULAN ...ttt sttt e st e e s e e s te e e snbeeenneeas 61
5.1, SIMPUIAN ...ttt resre s 61
5.2. IMPLIKASI PraktiS........cccociiiiiiieiiieiie sttt 62
5.3. Keterbatasan Penelitian .........ccccoiiiieiiiiiie e 62
5 SAIAN ..ttt b bt sh et b e bt nbeenree s 63
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt st e st e e s ae e st e e snbeeaaeaens 65
LAMPIRAN L.ttt ettt sttt et se e bbb st et e e e ne e 69

Vii



Pengadruh Kepuasan Gaji pada Work Engagement dengan Leader Member Exchange sebagai
Pemoderasi
ERNA KARTINI, T. Hani Handoko, Dr., M.B.A.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL

Tabel 1.1. Jenis Unit Kerja di UGM ........cociiiiiiiiee e 3
Tabel 1.2. Jumlah Tenaga Kependisikan di UGM dengan Kategori PNS dan Non-PNS..3

Tabel 1.3. Perbandingan Kebijakan Penggajian Sebelum dan Sesudah Penerapan Sistem

Penggajian TuNggal ......ccccoveiiiiie e 4
Tabel 2.1 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Motivasi dan Engagement Pegawai.......... 21
Tabel 3.1. Kuesioner Pay SatisfaCtion ..........c.ccccoeviiiiiiiiiiie e 37
Tabel 3.2. Kuesioner Work ENgagement .........cccoveiiiieeiiniiiee e 38
Tabel 3.3. KUESIONET LIMX ...t 39
Tabel 4.1. Populasi dan SAMPEI ..o 44
Tabel 4.2. Hasil Penyebaran KUESIONET ...........ccocveiiiiiiiieiee e 45
Tabel 4.3. Profil Responden Tenaga Kependidikan UGM ...........ccccoceviiiiininiicnciene 45
Tabel 4.4. Nilai Reliabilitas Cronbach’s Alpha .........ccccociiiiiiiiiiieieeee e 47
Tabel 4.5. Statistik DeSKIIPLIT ......c.coiiiieiicec e e 47
Tabel 4.6. Pengaruh Positif Empat Dimensi Kepuasan Gaji pada Work Engagement ......50
Tabel 4.7. Hasil Pengujian HIPOTESIS ........ccccooiiiiiiieiiisisesese e 52
Tabel 4.8. Ringkasan Hasil Pengujian HIpotesis ........cccccvviiiiiiiiieic i 52

viii



Peng%ruh Kepuasan Gaji pada Work Engagement dengan Leader Member Exchange sebagai
Pemoderasi
ERNA KARTINI, T. Hani Handoko, Dr., M.B.A.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1. Komponen Kompensasi di UGM ..........cccooviiiiiiineiccsesese e 5
Gambar 2.1. Model Work Engagement JD-R ........c.cooiiiiiiiiiieccce e 20
Gambar 2.2. Model PENEIITIAN .........ooviiiiiiiiicc e 33



Pengaruh Kepuasan Gaji pada Work Engagement dengan Leader Member Exchange sebagai
Pemoderasi
ERNA KARTINI, T. Hani Handoko, Dr., M.B.A.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran | Kuesioner PENEHTIAN ...........ccoeiiiiiiiiiiieiie e 69

Lampiran Il Analisis Data Statistik dan Hasil Regresi SPSS Versi 23 ............cccccoveeeee. 76





