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INTISARI 

PT Perkebunan Tambi Unit Perkebunan Bedakah sebagai salah satu industri 

pengolahan teh hitam yang masih menggunakan tenaga manusia untuk memetik 

pucuk daun teh. Tenaga pemetik yang ada didominasi oleh tenaga perempuan 

dengan jumlah 46 orang. Produktivitas tenaga kerja perlu dilakukan pengukuran 

untuk mengetahui kemampuan pekerja dalam menyelesaikan pekerjaannya dan 

mengetahui tingkat produktivitas yang telah dicapai. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini, yaitu Objective Matrix (OMAX) dengan periode pengukuran pada 

bulan Januari hingga Desember 2018. Rasio kerja yang digunakan diantaranya 

jumlah bakan baku yang dihasilkan terhadap jumlah jam kerja, jumlah total bahan 

baku yang dihasilkan terhadap jumlah tenaga kerja, jumlah absensi tenaga kerja 

terhadap jumlah tenaga kerja dan jumlah jam kerja terhadap jumlah tenaga kerja.  

Hasil pengukuran produktivitas parsial tenaga kerja pemetik mengalami 

penurunan terbesar pada bulan Juli sebesar 35,3% dan kenaikan terbesar pada bulan 

Oktober sebesar 98,7%. Penurunan produktivitas dianalisis menggunakan diagram 

ishikawa dengan masalah utama jam kerja yang digunakan terhadap jumlah tenaga 

kerja. Terdapat 3 faktor utama yang menyebabkan penurunan performansi 

diantaranya manusia, metode, dan lingkungan. Perbaikan dapat dilakukan melalui 

penambahan reward untuk pekerja, menentukan metode terbaik untuk 

memaksimalkan waktu kerja, dan melakukan evaluasi terhadap kinerja pekerja. 
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ABSTRACT 

PT Perkebunan Tambi Plantation Unit Bedakah is one of the black tea 

processing industries that still uses human power to pick tea leaves. Existing pickers 

are dominated by female workers with amount 46 people. Labor productivity needs 

to be measured to determine the ability of workers to complete their work and know 

the level of productivity that has been achieved. The method used in this study is 

Objective Matrix (OMAX) with a measurement period from January to December 

2018. The ratio of work used includes the number of raw materials produced against 

the number of hours worked, the total amount of raw materials produced against 

the amount of workers, the number of absences employment of the amount of 

workers and the total of hours worked on the amount of workers. 

The results of the partial productivity measurement of picking tea workers 

experienced the largest decline in July at 35.3% and the largest increase in October 

at 98.7%. Decrease in productivity was analyzed using the Ishikawa diagram with 

the main problems of working hours used on the amount of workers. There are 3 

main factors that cause a decrease in performance including humans, methods and 

the environment. Improvements can be made through adding rewards to workers, 

determining the best method for maximizing work time, and evaluating the 

performance of workers. 
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