PERILAKU KEWARGAAN MASYARAKAT: KETERKAITANNYA DENGAN MOTIVASI MELAYANI
PUBLIK DAN KINERJA DENGAN
PEMODERASI IDENTITAS ORGANISASIONAL
DYAH VIRASARI NURUL, Rr Tur Nastiti., M.Si., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

LEMBAR JUDUL ...ttt ettt e e e e e i
LEMBAR PENGESAHAN ......oiiiiiitseee ettt ii
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt sttt ans i
KATA PENGANTAR ..ottt ens iv
DAFTAR ISL ..ottt sbe st ne s Vi
DAFTAR TABEL ...ttt a e e sraree e iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e e ae e e nnae e e X
DAFTAR LAMPIRAN ... oottt e e s e e e s nnbn e e e e snanaeean Xi
N I Y R Xii
ABSTRACT .ottt ettt sttt st se et et be et st re et Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 2
1.1, Latar BelaKang ......c.cocooviiiiiiiic et 3
1.2, RUMUSAN MaSalaN .......c.ocviiiiiiiiiee e 14
1.3, Pertanyaan Penelitian ..........ccooviiiiiiiiiee e 15
1.4, TujuaN PENEIITIAN .......oiiiiiieiic e 16
1.5, Manfaat Penelitian........cccccoieiieieiieseere e 17
1.6.  LingKup Penelitian ..o 18
1.7.  Sistematika PENUIISAN..........coiiiiiiiiiiiee s 20
BAB 1|l LANDASAN TEORI .....ociiiiiiiii ettt 21
2.1.  Motivasi Melayani Publik (MMP) ..o 24
2.2. Perilaku Kewargaan Masyarakat (PKM) ..........cccceeviiiiiiiienie e 27
2.3. Identitas organisasional (I0) .........cccoiiiiiiii i 32
2.4, KINBIJ8 ittt bbb 37
2.5.  Pengembangan HIPOTESIS .........cooiiiriiiiiiiese s 39
2.5.1  Pengaruh Motivasi Melayani Publik pada Kinerja ............c.cccoeevnnnene. 39

2.5.2.  Pengaruh Motivasi Melayani Publik pada Perilaku Kewargaan
oL L ST 44

Vi



PERILAKU KEWARGAAN MASYARAKAT: KETERKAITANNYA DENGAN MOTIVASI MELAYANI
PUBLIK DAN KINERJA DENGAN
PEMODERASI IDENTITAS ORGANISASIONAL
DYAH VIRASARI NURUL, Rr Tur Nastiti., M.Si., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.5.3.  Pengaruh Perilaku Kewargaan Masyarakat pada Kinerja Pegawai ...... 46
2.5.4. Perilaku Kewargaan Masyarakat Memediasi Pengaruh Motivasi
Melayani Publik pada KiNerja ..........cccoveiiiiiiieiice e 50
2.5.5. ldentitas organisasional Memoderasi Pengaruh Motivasi Melayani
Publik pada Perilaku Kewargaan Masyarakat ..............cccccveveiiieiieennsieseesieenenns 52
2.6.  Model PENElItIAN........eoiiei e 56
BAB 1l METODA PENELITIAN ...t 58
3.1, Desain PeNElItIAN .......cveieeieiie e 58
3.2.  Populasi dan SAmPpel ..o 59
3.1.  Definisi Operasional Variabel ............ccoooiiiiiiiiiie 61
3.3.1  Motivasi Melayani PUblik (MMP) .........ccccooiiiiiiiieee e 61
3.3.2.  Perilaku Kewargaan Masyarakat (PKM) ..........ccccoevveviiiieineic e 62
3.3.3.  Identitas Organisasional (10) ..........ccccveiiiiiiii i 63
T S (1011 o - VOSSOSO SROTOSN 64
3.4.  Jenis dan Metoda Pengumpulan Data ..........ccccooereiininieniniene e 65
3.5.  Pengujian Instrumen Penelitian ...........cccooiiiieiiiiiiiieeeee e 66
3.6, Teknik ANaliSiS DAta........ccecvueiieririieiieseeie e e e ee e e nee e e e 68
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..o 74
4.1 Profil RESPONUEN ......ooveiieeece e 74
4.2 Hasil Analisis Model Pengukuran..............cccooveiieiiiiene e 76
421 UJIEValIdItaS ....c.eooiiieciiee e 76
422  UJi Reliabilitas ....ccooeiiiiiieiie e 80
4.2.3  Statistika DesKriptif..........cccoiiiiiiiiiiiiie e 81
4.3  Hasil Analisis Model Struktural dan Pengujian Hipotesis...........c.ccoccveeee. 82

4.3.1 Hipotesis Pertama (H1): Motivasi Melayani Publik Berpengaruh Positif
PAAA KINEIJA ...ttt bbbt 84

4.3.2 Hipotesis Kedua (H2): Motivasi Melayani Publik Berpengaruh Positif pada
Perilaku Kewargaan Masyarakat............c.cceoeerereieneninescseeeee e 85

4.3.3 Hipotesis Ketiga (H3): Perilaku Kewargaan Masyarakat Berpengaruh Positif
0T bW S =T - SRS SR 86

vii



PERILAKU KEWARGAAN MASYARAKAT: KETERKAITANNYA DENGAN MOTIVASI MELAYANI
PUBLIK DAN KINERJA DENGAN
PEMODERASI IDENTITAS ORGANISASIONAL
DYAH VIRASARI NURUL, Rr Tur Nastiti., M.Si., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.3.4 Hipotesis Keempat (H4): Perilaku Kewargaan Masyarakat Memediasi

Pengaruh Motivasi Melayani Publik pada Kinerja..........ccccccoovvivevieveiiesecceceee 87
4.3.5 Hipotesis Kelima (H5): Identitas Organisasi Memoderasi Pengaruh Motivasi
Melayani Publik pada Perilaku Kewargaan Masyarakat................ccccccevverviivnnnnennn. 88
4.4 PemMbDANASAN ....ocviiviiviiiieiiee et 89
4.4.1 Motivasi Melayani Publik Berpengaruh Positif pada Kinerja...................... 89
4.4.2 Motivasi Melayani Publik Berpengaruh Positif pada Perilaku Kewargaan
IMIASYAIAKAL ...ttt bbb 91
4.4.3 Perilaku Kewargaan Masyarakat Berpengaruh Positif pada Kinerja............ 92
4.4.4 Perilaku Kewargaan Masyarakat Memediasi Pengaruh Motivasi Melayani
PUDITK pada KINEIJa .. ..c.coiiiiieicirese e 93
4.4.5 ldentitas Organisasi Memoderasi Pengaruh Motivasi Melayani Publik pada
Perilaku Kewargaan Masyarakat............c.ceoueerenieninininisiseeeesee e 94
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ......ccct ittt ne e 98
5.1, SIMPUIBN.....ciiic e 98
5.2, IMPIIKASI ....ocvieiiicie e 100
5.2.1 IMPlIKaST PrakLiS........cccciiiiiiieiicic st 100
5.2.2  Implikasi AKAdEMIS...........cciieiiiicie e 103
5.3.  Keterbatasan Penelitian ............ccocveieiiiiieriie e 104
T Y | - o TSRO 106
5.4.1. Bagi Pemerintah Provinsi DKI Jakarta ...........c.ccoooviiiiiiiiiinincicncses 106
5.4.2. Bagi Penelitian Selanjutnya..........ccccovieiiiiniienineseseee e 109
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt ans 112
LAMPIRAN | KUESIONER PENELITIAN......cooiiiii it 119
LAMPIRAN Il VISUALISASI KUESIONER DARING ......cccocoviiiiiiiieieceeiene 124
LAMPIRAN [ HASIL PENGOLAHAN DATA....cci e 142
LAMPIRAN IV REKOMENDANSI PENELITIAN........ccoovviiiiiiieieieienenene. 158

viii



UNIVERSITAS

PERILAKU KEWARGAAN MASYARAKAT: KETERKAITANNYA DENGAN MOTIVASI MELAYANI
PUBLIK DAN KINERJA DENGAN

PEMODERASI IDENTITAS ORGANISASIONAL

DYAH VIRASARI NURUL, Rr Tur Nastiti., M.Si., Ph.D.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Tabel 3.1

Tabel 3.2

Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

DAFTAR TABEL

Halaman
Efek Mediasi......c.ooviieii i 72
Efek Moderasi........o.oiviiiiiiiii i e 72
Profil Responden berdasarkan Satuan Kerja Perangkat Daerah...... 74
Profil Demografi Responden...............ccooiiiiiiiiiiiiiiie, 75
Nilai Average Variance Extracted..................c.oooiiiiiiiiinnnn. 77
Nilai Loading Factor dan Cross Loading.............ccceeeviveeninnnn. 79
Nilai Composite Reliability (CR) dan Cronbach’s Alpha... ... ......... 80
Statistika Deskriptif...............ccooiiiiii e, 81
Interval dan Interpretasi Nilai Rata-rata Variabel...................... 82
Hasil Pengujian Model Struktural....................ocooiiiii. 83
Rangkuman Hasil Pengujian Hipotesis.................ccooeveieinnnn. 89



PERILAKU KEWARGAAN MASYARAKAT: KETERKAITANNYA DENGAN MOTIVASI MELAYANI
PUBLIK DAN KINERJA DENGAN
PEMODERASI IDENTITAS ORGANISASIONAL
DYAH VIRASARI NURUL, Rr Tur Nastiti., M.Si., Ph.D.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Model Penelitian. ............cooovuiiiiiiiiii e 57
Gambar 3.1 Efek Mediasi dan Moderasi............ocovviiiiiiiniiiiiniiiinenn. 70
Gambar 4.1 Visualisasi Hasil Pengujian Model Struktural.......................... 84



UNIVERSITAS

PERILAKU KEWARGAAN MASYARAKAT: KETERKAITANNYA DENGAN MOTIVASI MELAYANI
PUBLIK DAN KINERJA DENGAN

PEMODERASI IDENTITAS ORGANISASIONAL

DYAH VIRASARI NURUL, Rr Tur Nastiti., M.Si., Ph.D.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Lampiran |
Lampiran 11

Lampiran 111

Lampiran 1V

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Kuesioner Penelitian. ..o, 119
Visualisasi Kuesioner Daring...............ccooveviiiiiinnannnne. 124
Hasil Pengolahan Data Pengujian Model Pengukuran dan 142
Model Struktural.............cooiiii
Rekomendasi Penelitian..................coooviiiiiiiiiiinnn.. 158

Xi



	DAFTAR ISI 
	DAFTAR TABEL 
	DAFTAR GAMBAR 
	DAFTAR LAMPIRAN 

