Citra Merek pada Kedai Oksigen Coffee dalam Persaingan Kedai Kopi di Yogyakarta
PAWITRI APRIANA R, Fitri Damayanti Berutu, S.E, S.S., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

.-

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ..ottt b e i
DAFTAR ISL ..ottt sttt ne e WY
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt ne e Vi
DAFTAR TABEL ...ttt vii
INTISARI .. ne e Vi
ABSTRACT ..ottt bttt ettt n bttt ettt ne et e e ens ix
B A B L oo e aaean 1
e N N o 1 1 I PP 1
1.1 Latar BelaKang ... 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN .......ceeiieie e 3
1.3 TUJuaN PENUIISAN ..ot 3
1.4 Manfaat PenuUIiSaN ..........ccoveiiiieiiee e 4
1.5 Kerangka PenUIISAN ........ccciiiiiiiiiic e 5
BAB [l e e reean 8
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN. ...t 8
2.1 Gambaran UmUm ..ot sne e 8
2.1.1  Gambaran Perusahaan...........ccocveieiiiiienie i 8
2.1.2 LOQ0 ciiiiiiiiiiie e rre s 9
2.1.3  StruKtur OrganiSasi ..........ccceevveieeiieiiieieesie e este e ste et re e 9

2.2 TiNJAUAN PUSEAKA ......c.eoiviiiciicie et 9
2.3 Metodologi Penelitian ............ccoeevveiiiiieie e 21
2.4 Metode PenelItIan........coooouiiiiiieii e 24
2.5  Penelitian Terdanulu...........ccooiiiiiiie e 25
2.6 ANALISIS DALA ....oveeeiiiieiiee e e 26
2.7  KerangKa BerpiKir .......ccccoiiiiiiiiiiiicic e 27
2N = 1 L S PSRPPSP 28
ANALISIS DAN PEMBAHASAN ..ottt 28



Citra Merek pada Kedai Oksigen Coffee dalam Persaingan Kedai Kopi di Yogyakarta
PAWITRI APRIANA R, Fitri Damayanti Berutu, S.E, S.S., M.Sc.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.2, PeMBDANASAN ....oviviiiiiieiiee e 30
3.21  Keunggulan Asosiasi MErek .........ccccvoeiveiiiiiiiese e 30
3.2.2  Kekuatan AsoSiasi MErek .........ccocoveririiiiiiniiiisiseee e 39
3.2.3  Keunikan As0SIasi MEreK .........ccccuveiriiiiinenesisesie e 47

BAB TV e ettt ettt et 54

KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt ettt 54
4.1 KESIMPULAN ..ot 94
4.2 SARAN L. n 55

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



