
 

 

i 

 

SKRIPSI 

ANALISIS KUALITAS LAYANAN DAN BAURAN PEMASARAN 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DI FLA-FLA MILKSHAKE 

YOGYAKARTA 

 

 

 

Disusun oleh: 

ANDHINI NURLITA HAPSARI 

15/379218/TP/11174 

 

DEPARTEMEN TEKNOLOGI INDUSTRI PERTANIAN 

FAKULTAS TEKNOLOGI PERTANIAN 

UNIVERSITAS GADJAH MADA 

YOGYAKARTA 

2019

Analisis Kualitas Layanan dan Bauran Pemasaran terhadap Kepuasan Konsumen di Fla-fla Milkshake
Yogyakarta
Andhini Nurlita Hapsari, Ibnu Wahid F. A.; Makhmudun Ainuri
Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


