ANALISIS SISTEM ANTREAN M/G/1 DENGAN VACATION DAN BEBERAPA FASE OPERASI
YUANANDA AISIYAH, Dwi Ertiningsih, S.Si, M.Si.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

i

ii

iii

iv

v

vi

DAFTARISI . . . . . o o e e e e e e e e viii
X

xi

xii

INTISARI . . ..o e e e e xiii
ABSTRACT] . . . . o e e e e e e e e Xiv
I PENDAHULUAN .. ... ...ttt ittt 1
(1.1. Latar Belakang Masalah| . . . ... ... ... ... ... ..... 1
(1.2. Tujuan dan Manfaat Penelitian| . . . . . . . ... ... ... .... 2
(1.3. Tinjavan Pustakal . . . . . ... ... ... ... ... ... ... 3
(1.4. Metodologi Penelitian|. . . . . . .. ... ... ... ... ..... 4

4

I DASAR TEORI 6
[2.1. Teori Peluang| . . . . . . ... ... ... ... . 6
2.2 riabel Acakl] . . . . .. ... 9
[2.3. Nila1 Ekspektasi dan Fungsi Pembangkit Momen| . . . . . . . . .. 12
[2.4. Fungsi Pembangkit Pelvang| . . . . . ... ... ... ... ... 14
[2.5. Distribusi Eksponensial dan Proses Poisson| . . . . . . .. .. ... 16
[2.5.1. Distribust Eksponensialf . . . . ... ... ... ... ... 16

252, ProsesPoissonl . . . . . .. ... 18

2 Pr Renewall . . . . . . ... ... o 22
[2.6.1. Distribust Length| . . . . . . . .. ... ... ... ..... 24

[2.6.2. Distribusi Age dan Residual] . . . . . . ... ... ..... 24

2.7. Rantat Markovl . . ... ... .. ... ... .. . 25
277.1. Rantai Markov Diskritl . . . . . ... ... ... .. 25

2772, Rantai Markov Kontinul. . . . . .. ... ... ... ..., 31

2.8. NotasiKendalll . . ... ... ... ... ... ... ... .. 35



ANALISIS SISTEM ANTREAN M/G/1 DENGAN VACATION DAN BEBERAPA FASE OPERASI
YUANANDA AISIYAH, Dwi Ertiningsih, S.Si, M.Si.

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA .
ix
[2.9. Transformasi Laplace| . . . . . . ... .. ... ... ... ..... 35
[2.9.1.  Eksistensi Transformasi Laplace| . . . . . . ... ... ... 36
[2.9.2. Transformasi Laplace Turunan dan Integral suatu Fungsil . . 40
[2.9.3.  Transformasi Laplace-Suelges| . . . . . .. ... ... ... 42
I MODEL ANTREAN M/G/1 44
[3.1. Waktu Pelayanan| . . . . ... ... ... .. ... .. .. .... 44
[3.1.1. Rata-Rata Total Waktu Pelayanan| . . . . . ... ... ... 45
(3.1.2.  Rata-Rata Lama Waktu Pelayanan yang telah Berjalan dan |
[ Sisa Waktu Pelayanan| . . . . .. ... ... .00, 45
[3.2. Rata-Rata Waktu Tunggu| . . . . . ... ... ... ... ...... 46

@4.1. Model Sistem Antrean M/G/I dengan Vacation dan Beberapa Fase |

| Operasil . . . . . v v v v i e e e e e e e e e 57
4.2, Waktu Pelayanan| . . . . ... ... ... ... ... ... 60
4.3. Fungsi Pembangkit Peluang pada Sistem|. . . . . .. ... ... .. 61

4.3.1. Fungsi Pembangkit Peluang dari Fase O . . . . . ... ... 61
#.3.2. Fungsi Pembangkit Peluang Faseq . . . . . . . . ... ... 63
“4.4. Distribusi Stasionen . . . . . . ... ..o 70
4.5. Aplikasi Sistem Antrean M/G/I dengan Vacation dan Beberapa Fa- |

| SEOPErasll . . . . ... e e 77

................................. 85
[5.1. Kesimpulan| . . . ... ... ... ... ... . ... . .. ..., 85

DAFTAR PUSTAKA 86



