PENGARUH PROGRAM PEMBERIAN PENGHARGAAN DALAM MEMPERTAHANKAN LOYALITAS
KARYAWAN HOTEL TENTREM

YOGYAKARTA

ACHMAD SETIAWAN, Eska Nia Sarinastiti, S.l.Kom., M.A

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR PUSTAKA

Arikunto, S. 2010. Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik. Jakarta.
Rineka Cipta.

Bangun, Wilson. 2012. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta. Erlangga.

Handoyo. 2005. Psikologi Industri dan Organisasi. Fakultas Psikologi,
Universitas Airlangga Surabaya.

Ivancevich, Konopaske, dan Mattenson. 2006. Organizational Behavior And
Management. Seven Edition.

Jati, Benedictus. 2017. Pengaruh Reward (Penghargaan) Terhadap Kinerja
Dengan Komitmen Organisasi Sebagai Variabel Moderasi. Skripsi. Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis, Universitas Lampung.

Manurung, M. Ratnawati, I. 2012. Analisis Pengaruh Stres Kerja dan Kepuasan
Kerja terhadap Turnover Intention Karyawan: Studi pada STIKES Widya
Husada Semarang. Diponegoro Journal of Management. Volume 1 Nomer
4. Halaman 145-157.

Miles, Matthew B. and A. Michael Huberman. 2005. Qualitative Data Analysis
(terjemahan). Jakarta : Ul Press.

Mufidah, Alfian. 2014. Pengaruh Gaji, Insentif Dan Penghargaan Terhadap
Loyalitas Karyawan di PT. Bank Tabungan Negara Syariah (Persero), Thk
Cabang Semarang. Skripsi. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut
Agama Islam Negri Walisongo Semarang.

Muljadi, A.J, 2009 Kepariwisataan dan Perjalanan. Jakarta. Raja Grafindo
Persada.

Noor. Juliansyah. 2011. Metodologi Penelitian. Jakarta. Prenada Media Group.

Nurmiyati, Eni 2011. Hubungan Pemberian Reward dan Punishment dengan
Kinerja Karyawan pada BPRS Harta Insan Karimah. Skripsi. Fakultas
Syariah dan Hukum, Universitas Islam Negri Syarif Hidayatullah Jakarta.

Poerwadarminta, W.J.S. 2002. Kamus Umum Bahasa Indonesia. Jakarta. Balai
Pustaka.

Poerwopoespito. 2004. Komitmen Dalam Sumber Daya Manusia. Jakarta.
Management Student.

Putu, P. 2018. Pengaruh Reward Terhadap Loyalitas Karyawan Dengan Keadilan
Organisasional Sebagai Variabel Moderasi Pada PT.Pesona Prima Utama
Perwakilan Lampung. Skripsi. Fakultas Ekonomi Dan Bisnis, Universitas
Lampung.

80



PENGARUH PROGRAM PEMBERIAN PENGHARGAAN DALAM MEMPERTAHANKAN LOYALITAS
KARYAWAN HOTEL TENTREM
YOGYAKARTA
ACHMAD SETIAWAN, Eska Nia Sarinastiti, S.l.Kom., M.A
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Riyanta, Aris. 2018 . Statistik Kepariwisataan 2017. Diakses pada 14 April 2019
dari https://visitingjogja.com/downloads/Buku-Statistik-Kepariwisataan-DI-
Yoqgyakarta-tahun-2017.pdf

Saeka dan Suana. (2016). Pengaruh Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasional
Dan Stres Kerja Terhadap Turnover Intention Karyawan Pt. Indonusa
Algaemas Prima Bali. Skripsi. Fakultas Manajemen, Universitas Udayana
Bali.

Samsudin, Sadili. 2010. Manajemen Sumber Daya Manusia. Bandung. Pustaka
Setia.

Siagian, Sondang P. 2014. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta. Bumi
Aksara.

Siswanto, Sastrohadiwiryo. 2002. Manajemen Tenaga Kerja Indonesia
Pendekatan Administrasi dan Operasional. Jakarta. Bumi Aksara.

Sugiyono. 2015. Metode Penelitian Pendidikan (Pendekatan Kuantitatif,
Kualitatif dan R&D). Bandung. Alfabeta.

Sutrisno, Edy. 2012. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta. Kencana.


https://visitingjogja.com/downloads/Buku-Statistik-Kepariwisataan-DI-Yogyakarta-tahun-2017.pdf
https://visitingjogja.com/downloads/Buku-Statistik-Kepariwisataan-DI-Yogyakarta-tahun-2017.pdf

