Evaluasi Kegiatan Media Relations dalam mempertahankan citra positif Lorin Solo Hotel sebagai
Resort
&amp; spa
AJENG NUR ARIFAH U, Eska Nia Sarinastiti, S.I.Kom.,M.A
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR PUSTAKA

Abdullah, Aceng. 2000. Public Relations Kiat Berhubungan Dengan Media.
Bandung : PT Remaja Rosdakarya

Agus, Sulastiyono. 2011. Manajemen Penyelenggaraan Hotel: Manajemen Hotel.
Bandung: Alfabeta.

Al Bataafi, Wisnu , 2005. House Keeping Departement, Floer and Publick Area.
Bandung: Alfabeta.

Ardianto, Elvinaro. 2011. Metodologi Penelitian Untuk Public Relations
Kuantitatif Dan Kualitatif. Bandung: Simbiosa rekatama media.

Arikunto, Suharsini 2010. Public Relationsosedur Penelitian Suatu Pendekatan
Public Relationsaktik. Jakarta : Rineka Cipta.

Cutlip, Scott M., Broom, Glen M., and Allen H. Center. Effective Public Relations
Edisi Kesembilan. Jakarta: Kencana, 2009

Danandjaja, 2011. Peranan Public Relations Dalam Perusahaan. Cetakan
Pertama. Yogyakarta: Graha lImu.

Darmastuti, Rini. 2012. Media relations: Konsep, Strategi & Aplikasi.
Yogyakarta: CV. Andi Offset.

Dessi, Paramitha. 2016. “Kegiatan Eksternal Public Relations Dalam
Meningkatkan Citra Lorin Solo Hotel”. Sarjana. Fakultas Ilmu Sosial dan
Politik, Universitas Sebelas Maret Surakarta. Diakses pada tanggal 13 Juni
2019 dari  https://studylibid.com/doc/719324/kegiatan-eksternal-public-
relations-dalam.

Feindriani, Rr. 2016, “Pelaksanaan Media relations di badan pemeriksa keuangan
perwakilan Public Relationsovinsi daerah istimewa yogyakarta”. Public
Relationsogram Pascasarjana. Jurusan llmu Komunikasi, Universitas
Gadjah Mada.

Kotler, Philip dan Amstrong 2006. Manajemen Pemasaran, Edisi Pertama.
Indonesia: PT. Indeks Kelompok Gramedia.

Kotler, Philip dan Keller, Kevin Lane. 2003. Manajemen Pemasaran. Edisi 12.
Jilid 1. Jakarta : P.T. Indeks Kelompok Gramedia.

Lexy J, Moleong. 2005. Metode Penelitian. Bandung : Remaja Rosdakarya.

Lorin Solo Hotel. 2013. Public Relationsofil Lorin Solo Hotel. Diakese tanggal 18
Mei 2019 dari https://lonhotriel.com/index.php/our-hotels/loringroups/lorin-
hotel-solo.

77


https://studylibid.com/doc/719324/kegiatan-eksternal-public-relations-dalam
https://studylibid.com/doc/719324/kegiatan-eksternal-public-relations-dalam
https://lonhotriel.com/index.php/our-hotels/loringroups/lorin-hotel-solo
https://lonhotriel.com/index.php/our-hotels/loringroups/lorin-hotel-solo

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Evaluasi Kegiatan Media Relations dalam mempertahankan citra positif Lorin Solo Hotel sebagai
Resort

&amp; spa

AJENG NUR ARIFAH U, Eska Nia Sarinastiti, S.I.Kom.,M.A

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Lovenia, Monica. 2012, “Aktivitas Media relations Kementerian Pariwisata dan
Ekonomi Kreatif Remasyarakatindonesia”. Sarjana. Fakultas Ilmu Sosial
dan IImu Politik, Universitas Indonesia.

Lorin Solo Hotel. 2009. Ulasan TripAdvisor. Diakses tanggal 22 Juni 2019 dari
https://www.tripadvisor.co.id/Hotel Review-g297713-d583116-Reviews-
Lorin_Solo_Hotel-Solo_Central _Java_Java.html.

Lorin Solo Hotel. 2019. Youtube Radar Solo karnival ala Brazil di Lorin Solo
Hotel. Diakses tanggal 15 Juni 2019 dari
https://www.youtube.com/watch?v=IgCNPscRUJE

Lorin Solo Hotel. 2019. Instagram Lorin Solo Hotel. Diakses tanggal 20 Juni
2019 dari https://www.instagram.com/lorinsolohotel/?hl=id

Lorin Solo Hotel. Public Relationsofil twitter Lorin Solo Hotel. Diakses pada
tanggal 22 Juni 2019 dari https://twitter.com/lorinsolohotel.

Maria, Syifa. 2013, “Aktivitas Media Relation dalam membentuk citra positif
pada Rumah Sakit Syafira Pekanbaru”. Sarjana. Jurusan Ilmu Komunikasi,
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim.

Noor, Juliansyah. 2011. Metodelogi Penelitian. Jakarta : Public Relationsenada
Media Grub.

Ruslan, Rosady. 2002. Manajemen Public Relations dan Komunikasi, Konsepsi,
dan Aplikasi. Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada.

Ruslan, Rosady. 2010. Manajemen Public Relations dan Media
Komunikasi.Jakarta :Rajawali Pers

Setiadi, J. Nugroho. 2004. Perilaku Konsumen, Konsep dan Implikasi untuk
Strategi dan Penelitian Pemasaran. Jakarta: Public Relationsenada Media.

Sulastiyono. 2011. Manajemen Penyelenggaraan Hotel: Manajemen Hotel.
Bandung: Alfabeta.

Sugiyono. 2010. Metode Penelitian. Bandung : Alfabeta Cipta.

Sugiyono. (2011) Metode Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif dan R & D.
Bandung: CV Alfabeta.

Sugiyono. 2012. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Bandung:
Alfabeta

Sugiyono. 2013. Metode penelitian Pendidikan (Pendekatan Kuantitaif, Kualitatif
dan R&D). Bandung : Alfabeta

Sugiyono. 2013. Metode penelitian Pendidikan (Pendekatan Kuantitaif, Kualitatif
dan R&D). Bandung : Alfabeta

78


https://www.tripadvisor.co.id/Hotel_Review-g297713-d583116-Reviews-Lorin_Solo_Hotel-Solo_Central_Java_Java.html
https://www.tripadvisor.co.id/Hotel_Review-g297713-d583116-Reviews-Lorin_Solo_Hotel-Solo_Central_Java_Java.html
https://www.youtube.com/watch?v=lgCNPscRUjE
https://www.instagram.com/lorinsolohotel/?hl=id
https://twitter.com/lorinsolohotel

Evaluasi Kegiatan Media Relations dalam mempertahankan citra positif Lorin Solo Hotel sebagai
Resort

&amp; spa

AJENG NUR ARIFAH U, Eska Nia Sarinastiti, S.I.Kom.,M.A

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Sukmadinata, Nana Syaodih. 2009. Metode Penelitian Pendidikan. Bandung :
Remaja Rosdakarya

Tribunnews. 2018. Lorin Solo Hotel gelar konser amal untuk Palu, Sigi dan
Donggala. Diakses  pada  tanggal 12 Juni 2019  dari
https://solo.tribunnews.com/2018/11/18/lorin-solo-hotel-gelar-konser-amal-
untuk-palu-sigi-dan-donggala

Undang-Undang Remasyarakatindonesia Nomor 10. Tahun 2009 tentang
Kepariwisataan.

Yosal, lIriantara. 2008. Media Relation: Konsep Pendekatan dan Public
Relationsaktik. Bandung: Simbiosa.

Yosal, Iriantara. 2005. Media relations: Konsep, Pendekatan, Dan Public
Relationsaktik. Bandung: Simbiosa Rekatama Media.

79


https://solo.tribunnews.com/2018/11/18/lorin-solo-hotel-gelar-konser-amal-untuk-palu-sigi-dan-donggala
https://solo.tribunnews.com/2018/11/18/lorin-solo-hotel-gelar-konser-amal-untuk-palu-sigi-dan-donggala

