STRATEGI FRONT OFFICE DEPARTMENT UNTUK MENINGKATKAN KUNJUNGAN TAMU DI HOTEL
ARTOTEL YOGYAKARTA
NURAINI BANI FIRMANI, Nuryuda Irdana, S.P., M.M

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ...t I
HALAMAN PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ..o i
HALAMAN PERSETUJUAN .......coiiii ittt i
HALAMAN PENGESAHAN ...t 1\
ABSTRAK e %
ABSTRACT .ttt st b e bt b b e et et e e b beennee s Vi
KATA PENGANTAR .ttt vii
HALAMAN PERSEMBAHAN ..o IX
DAFTAR IS] .. snee s Xi
DAFTAR ISTILAH ..o Xiii
DAFTAR SINGKATAN ...t XVi
DAFTAR GAMBAR ... XVii
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1. Latar Belakang Masalah............c.cccccovviiiieii i 1

1.1. Perumusan Masalah ... 4

1.3. Pertanyaan Penelitian ...........cccccovvviiiiii s 5

1.4, Tujuan Penelitian ........ccocveiiiiiiicie e 5

Xi



STRATEGI FRONT OFFICE DEPARTMENT UNTUK MENINGKATKAN KUNJUNGAN TAMU DI HOTEL
ARTOTEL YOGYAKARTA
NURAINI BANI FIRMANI, Nuryuda Irdana, S.P., M.M

Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

1.5. Manfaat Pen@lItIAN .......coovveeeeeeeee e, 5
1.6. Tinjauan PUSEAKA ..........ccceeiveieiieie e 6
1.7, LANASAN TEOTT ..ot e e e e 9
1.8. Metode PENEIITIAN. ......coe e, 17
1.9. Sistematika PENUIISAN ..., 22
BAB |1 DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN ...coovieee e 24
2.0, ALAMAL e 24
2.2. Gambaran UmUmM ....oooooiieee e 25
2.3, SErUKEUr OrganiSasi ......ccveeveruerieriinienieieiesese et 37
BAB Il PEMBAHASAN ...t a e 40

3.1. Strategi Front Office Department untuk meningkatkan Kunjungan

Tamu di Hotel Artotel..........cooiiiiiiiiceee e 40

BAB IV KESIMPULAN ...t 65
4.1, KESIMPUIAN ....ooiiiieiie e 65

A2, SAMAN ..ot 66

DAFTAR PUSTAKA ettt 67

xii



