
 

94 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Adityawati, R., Latifah, E., Hapsari, W. S., 2016, Evaluasi Pelayanan Informasi 

Obat pada Pasien Rawat Jalan di Instalasi Farmasi Puskesmas Grabag I, 

Jurnal Farmasi Sains dan Praktis, 1(2):6-10. 

Andriane, Y., Sastramihardja, H. S., & Ruslami, R., 2016, Determinan Peresepan 

Polifarmasi pada Resep Rawat Jalan di Rumah Sakit Rujukan, Global 

Medical and Health Communication, 4(1):66-74. 

Anggraeni, R., 2018, Mutu Pelayanan Kefarmasian di Puskesmas Kecamatan 

Medan Denai Kota Medan, Jurnal Ilmiah Keperawatan IMELDA, 

4(1):415-420. 

Ariyanti, M., 2010, Profil Dispensing di Puskesmas Wilayah Surabaya Selatan, 

Skripsi, Universitas Airlangga, Surabaya. 

Badan POM RI, 2012, Pedoman Monitoring Efek Samping Obat (MESO) Bagi 

Tenaga Kesehatan, 1-6, 13-24, Badan POM RI, Jakarta. 

Basuki, E.W., Sulistyowati, & Herawati, N.R., 2016, Implementasi Kebijakan 

Jaminan Kesehatan Nasional oleh BPJS Kesehatan di Kota Semarang, 

http://ejournal-s1.undip.ac.id/index.php/, 29 Februari 2019.  

Bhartiy, S.S., Shinde, M., Nandheswar, S., & Tiwari, S.C., 2008,  Pattern of 

Prescribing Practices in the Madhya Pradesh, India, Kathmandu University 

Medical Journal, 6(1):55-59. 

 

Bushardt, R.L., Massey, E.B., Simpson, T.W., Ariail, J.C., & Simpson, K. N., 

2008, Polypharmacy : Misleading but Manageable, Clinical Intervention 

in Aging, 3(2):383-389. 

 

Dasopang, E.S., Harahap, U., & Lindarto, D., 2015, Polifarmasi dan Interaksi 

Obat Pasien Usia Lanjut Rawat Jalan dengan Penyakit Metabolik, Jurnal 

Farmasi Klinik Indonesia, 4(4):235-241. 

 

Destiani, D.P., Naja, S., Nurhadiyan, A., Halimah, E., & Febrina, E., 2016, Pola 

Peresepan Rawat Jalan: Studi Observasional Menggunakan Kriteria 

Prescribing Indicator WHO di Salah Satu Fasilitas Kesehatan Bandung, 

Jurnal Farmasi Klinik Indonesia, 5(3):225-231. 

 

Depkes RI, 2006, Pedoman Pelayanan Kefarmasian di Puskesmas, 6-7,  

Departemen Kesehatan RI, Jakarta.  

 

Depkes RI, 2007, Pedoman Konseling Pelayanan Kefarmasian di Sarana 

Kesehatan, 1-2, Direktorat Bina Farmasi Komunitas dan Klinik, Jakarta. 

 

PENILAIAN MUTU PELAYANAN FARMASI KLINIK DI PUSKESMAS KABUPATEN BANTUL
Anggun Rizkiana, M. Rifqi Rokhman,M.Sc.,Apt.;Hardika Aditama,M.Sc.,Apt.
Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



95 
 

 
 

Depkes RI, 2008, Tanggung Jawab Apoteker Terhadap Keselamatan Pasien 

(Patient Safety), 5-17, Departemen Kesehatan RI, Jakarta. 

 

Depkes RI, 2009, Pedoman Pemantauan Terapi Obat,1-2, Departemen Kesehatan 

RI, Jakarta. 

 

Depkes RI, 2017, Pedoman Konseling Pelayanan Kefarmasian di Sarana 

Kesehatan, 36-38, Departemen Kesehatan Republik Indonesia, Jakarta. 

 

Dewi, D.A.P.S., Arimbawa, P.E., & Jaelani, A.K., 2018, Evaluation of Drugs Use 

With WHO Prescribing Indicator in Kuta Primary Health, Jurnal 

Endurance, 3(3):483-489. 

 

Dewi, I.A., 2015, Pengaruh Kondisi Penyimpanan Terhadap Stabilitas Kadar 

Tablet Nifedipin di Puskesmas Purwokerto, Skripsi, Fakultas Farmasi 

Universitas Muhammadiyah Purwokerto, Purwokerto. 

 

Dewi, K.C.D.P., 2011, Evaluasi Rasionalitas Penggunaan Obat Ditinjau dari 

Indikator Peresepan Menurut WHO di Seluruh Puskesmas Kecamatan 

Kota Depok pada Tahun 2010, Skripsi, Fakultas Matematika dan Ilmu 

Pengetahuan Alam Program Studi Farmasi, Depok. 

 

Dianita, P.S., Kusuma, T.M., & Septianingrum, N.M.AN., 2017, Evaluasi 

Penerapan Standar Pelayanan Kefarmasian di Puskesmas Kabupaten 

Magelang Berdasarkan Permenkes RI No. 74 tahun 2016, 125-133, 

Proceeding University Research Colloquium, Universitas Muhammadiyah 

Magelang, Magelang. 

 

Fakhriadi, A., Marchaban, & Pudjaningsih, D., 2011, Analisis Pengelolaan Obat 

di Instalasi Farmasi Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Temanggung 

Tahun 2006, 2007, dan 2008, Jurnal Manajemen dan Pelayanan Farmasi, 

1(2):94-102. 

 

Febrianti, Y., Satibi, & Handayani, R., 2013, Pengaruh Konseling Apoteker 

Terhadap Tingkat Kepatuhan dan Hasil Terapi Pasien Hipertensi Rawat 

Jalan di Poliklinik Penyakit Dalam, Jurnal Manajemen dan Pelayanan 

Farmasi, 3(4):311-317. 

 

Ganiswara, S.G., 2007, Farmakologi dan Terapi, Edisi 5, 665-674, UI Press, 

Jakarta. 

 

Handayani, R.S., Supardi, S., Raharni, R., & Susyanty, A.L., 2009, Ketersediaan 

dan Peresepan Obat Generik dan Obat Esensial di Fasilitas Pelayanan 

Kefarmasian di 10 Kabupaten/Kota di Indonesia, Buletin Penelitian Sistem 

Kesehatan, 13(1): 54–60. 

PENILAIAN MUTU PELAYANAN FARMASI KLINIK DI PUSKESMAS KABUPATEN BANTUL
Anggun Rizkiana, M. Rifqi Rokhman,M.Sc.,Apt.;Hardika Aditama,M.Sc.,Apt.
Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



96 
 

 
 

Hanggara, R.S.L., Gibran, N.C., Kusuma, A.M., Galistiani, G.F., 2017, Pengaruh 

Keberadaan Apoteker terhadap Mutu Pelayanan Kefarmasian di 

Puskesmas Wilayah Kabupaten Banyumas, Jurnal Kefarmasian Indonesia, 

7(1):67-76. 

Hayaza, Y.T., 2013, Analisis Kepuasan Pasien terhadap Kualitas Pelayanan 

Kamar Obat di Puskesmas Surabaya Utara, Calyptra: Jurnal Ilmiah 

Mahasiswa Universitas Surabaya, 2(2):1-13. 

Herdaningsih, S., Muhtadi, A., Lestari, K., & Annisa, N., 2016, Potensi Interaksi 

Obat-obat pada Resep Polifarmasi : Studi Retrospektif pada Salah satu 

Apotek di Kota Bandung, Jurnal Farmasi Klinik Indonesia, 5(4): 288-292. 

Hsu, C., & Sandford, B., 2007, The Delphi Technique: Making Sense Of 

Consensus, Practical Assesment, Research and Evaluation, 12(10): 1-2. 

Hutin, Y.J., Hauri, A.M., &Armstrong, G.L., 2003, Use of Injection in Healthcare 

Setting Worldwide 2000: Literature Review and Regional Estimates, 

British Medical Journal, 327(7423):1-5. 

Ihsan, S., Sabarudin, Leorita, M., Syukriadi, A.S.Z., &Ibrahim, M.H., 2016, 

Evaluasi Rasionalitas Penggunaan Obat Ditinjau dari Indikator Peresepan 

Menurut World Health Organization (WHO) di Seluruh Puskesmas Kota 

Kendari Tahun 2016, Jurnal Fakultas Farmasi Universitas Halu Oleo 

Kendari, 5(1):402-409. 

Ikatan Apoteker Indonesia, 2015,  Informasi Spesialite Obat Indonesia, 70-71, Isfi 

penerbitan, Jakarta. 

Ilahi, O.R., 2014, Analisa Pemilihan Terapi Kombinasi Metformin dengan 

Penambahan Satu Obat Sulfonylurea pada Pasien Diabetes Melitus Tipe 2 

Studi Cross Sectional, Skripsi, Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta. 

Illahi, R.K., Firnanda, F.P., & Sidharta, B., 2016, Tingkat Pendidikan Ibu dan 

Penggunaan Oralit dan Zinc pada Penanganan Pertama Kasus Diare Anak 

Usia 1-5 tahun: Sebuah Studi di Puskesmas Janti Malang, Pharmaceutical 

Journal of Indonesia, 2(1):1-6. 

Jaelani, A.K., & Hindratni, F., 2017, Gambaran Skrining Resep Pasien Rawat 

Jalan di Puskesmas Kota Yogyakarta Tahun 2015, Journal Endurance, 

2(1):1-6.  

Kardela, W., Andrajati, R., &Supardi, S., 2014, Perbandingan Penggunaan Obat 

Rasional Berdasarkan Indikator WHO di Puskesmas Kecamatan antara 

Kota Depok dan Jakarta Selatan,  Jurnal Kefarmasian Indonesia, 4(2):91-

102. 

Karuniawati, H., Hapsari, I.G., Arum, M., Aurora, A.T., &Wahyono, N.A., 2016, 

Evaluasi Pelaksanaan Standar Pelayanan Minimal (SPM) Farmasi 

PENILAIAN MUTU PELAYANAN FARMASI KLINIK DI PUSKESMAS KABUPATEN BANTUL
Anggun Rizkiana, M. Rifqi Rokhman,M.Sc.,Apt.;Hardika Aditama,M.Sc.,Apt.
Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



97 
 

 
 

Kategori Lama Waktu Tunggu Pelayanan Resep Pasien Rawat Jalan di 

RSUD Kota Salatiga, Jurnal Ilmiah Farmasi, 4(1):20-25. 

Kawahe, M., Mandagi, C.K.F., Kawatu, P.A.T., 2015, Hubungan Mutu Pelayanan 

Kefarmasian dengan Kepuasan Pasien Rawat Jalan di Puskesmas Teling 

Atas Kota Manado, Pharmacon, 4(4): 261-269. 

Kemenkes RI, 2006, Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 

189/Menkes/SK/III/2006 Tentang Kebijakan Obat Nasional, Presiden 

Republik Indonesia, Jakarta. 

Kemenkes RI, 2007, Pedoman Konseling Pelayanan Kefarmasian di Sarana 

Kesehatan, 18-19, Departemen Kesehatan RI, Jakarta. 

 

Kemenkes RI, 2008, Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 

129/Menkes/SK/II/2008 Tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah 

Sakit, Presiden Republik Indonesia, Jakarta. 

Kemenkes RI, 2010, Materi Pelatihan Manajemen Kefarmasian di Puskesmas, 

89-90, Kementerian Kesehatan Republik Indonesia, Jakarta.  

Kemenkes RI, 2011
a
, Pedoman Pelayanan Kefarmasian Untuk Terapi 

Antibiotik,1-2, Kementerian Kesehatan Republik Indonesia, Jakarta. 

Kemenkes RI, 2011
b
, Pedoman Visite, 1-2, Kementerian Kesehatan Republik 

Indonesia, Jakarta. 

Kemenkes RI, 2013, Permenkes RI No 71 Tahun 2013 tentang  Pelayanan 

Kesehatan Pada Jaminan Kesehatan Nasional, Presiden Republik 

Indonesia, Jakarta. 

Kemenkes RI, 2014, Permenkes RI No 75 Tahun 2014 Tentang Puskesmas, 

Presiden Republik Indonesia, Jakarta. 

Kemenkes RI, 2015
a
, Buku Saku Lintas Diare Untuk Petugas Kesehatan, 30-31, 

Direktorat Jenderal Pengendalian Penyakit dan Penyehatan Lingkungan, 

Jakarta.  

Kemenkes RI, 2015
b
, Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 

HK.02.02/MENKES/514/2015 Tentang Panduan Praktik Klinis Bagi 

Dokter di Fasilitas Pelayanan Kesehatan Tingkat Pertama, Kementerian 

Kesehatan Republik Indonesia, Jakarta. 

Kencanasari,T., Fudholi, A., & Satibi, 2012, Evaluasi Pengelolaan Obat di Dinas 

Kesehatan Kabupaten Cilacap Tahun 2008, 2009, dan 2010, Jurnal 

Manajemen dan Pelayanan Farmasi, 2(2):102-107. 

Kurniaputri, A., & Supadmi, W., 2014, Pengaruh Pemberian Informasi Obat 

Antihipertensi Terhadap Kepatuhan Pasien Hipertensi di Puskesmas 

PENILAIAN MUTU PELAYANAN FARMASI KLINIK DI PUSKESMAS KABUPATEN BANTUL
Anggun Rizkiana, M. Rifqi Rokhman,M.Sc.,Apt.;Hardika Aditama,M.Sc.,Apt.
Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



98 
 

 
 

Umbulharjo I Yogyakarta Periode November 2014, Majalah Farmaseutik, 

11(1):268-274. 

Kurniasih, F. D.,  Meila, O., & Tasriyanti, F., 2017, Pemantauan Terapi Obat pada 

Pasien Hipertensi di Bangsal Flamboyan Rumah Sakit Tk. II dr. Gani 

Palembang Periode 01 Maret-26 April 2017, Social Clinical Pharmacy 

Indonesia Journal, 2(1):83-91.  

Kusharwanti, W., Dewi, S.C., &Setiawati, M.K., 2014, Pengoptimalan Peran 

Apoteker dalam Pemantauan dan Evaluasi Insiden Keselamatan Pasien, 

Jurnal Farmasi Klinik Indonesia, 3(3):67-76. 

Kuzairi, U., Yuswadi, H., Budihardjo, A., & Patriadi, H.B., 2017, Implementasi 

Standar Pelayanan Minimal (SPM) Pada Pelayanan Publik Bidang 

Pelayanan Kesehatan (Studi Kasus pada Rumah Sakit Umum dr. H. 

Koesnadi Bondowoso), Jurnal Politico, 17(2): 184-205.  

Lukali ,V., & Michelo, C., 2015, Factors Associated With Irrational Drug Use at 

A Distric Hospital in Zambia : Patient Record-base Observations, Medical 

Journal of Zambia, 42(1):25-30. 

Lemeshow, S., Hosmer Jr., D.W., Klar, J., & Lwanga, S.K., 1997, Besar Sampel 

dalam Penelitian Kesehatan, 1-2, Gadjah Mada University Press, 

Yogyakarta. 

Mahmud, 2011, Metode Penelitian Pendidikan, 159, Pustaka Setia, Bandung. 

Mamarimbing, M., Fatimawali, & Bodhi, W., 2012, Evaluasi Kelengkapan 

Administratif Resep dari Dokter Spesialis Anak pada Tiga Apotek di Kota 

Manado,  Program Studi Farmasi FMIPA UNSRAT Manado, 1(2):46-51. 

Margiluruswati, P., & Irmawati, L.I., 2017, Analisis Ketepatan Waktu Tunggu 

Pelayanan Resep Pasien JKN Dengan Standar Pelayanan Minimal Rumah 

Sakit 2017 (Studi di UPF Rawat Jalan RSUD Bhakti Dharma Husada), 

Jurnal Manajemen Kesehatan, 3(1):115-126. 

Masnoon, N., Shakib, S., Ellet, L.K., & Caughey, G.E., 2017, What is 

Polypharmacy? A Systematic Review of Definitions, BioMed Central 

Geriatrics, 17(230): 1-10. 

Musdalipah,  Nurhikmah, E., Karmilah, & Fakhrurazi, M., 2018, Efek Samping 

Obat Antituberkulosis (OAT) dan Penanganannya pada Pasien 

Tuberkulosis (TB) di Puskesmas Perumnas Kota Kendari, Jurnal Ilmiah 

Manuntung, 4(1):67-73. 

Oktarlina, R.Z., &Wafiyatunisa, Z., 2017, Kejadian Medication Error pada Fase 

Prescribing di Poliklinik Pasien Rawat Jalan RSD Mayjend HM Ryacudu 

Kotabumi, Jurnal Kedokteran Unila, 1(3):540-545. 

PENILAIAN MUTU PELAYANAN FARMASI KLINIK DI PUSKESMAS KABUPATEN BANTUL
Anggun Rizkiana, M. Rifqi Rokhman,M.Sc.,Apt.;Hardika Aditama,M.Sc.,Apt.
Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



99 
 

 
 

Pemerintah Kabupaten Bantul, 2018, Laman Utama UPT Puskesmas, 

https://puskesmas.bantulkab.go.id, 2 Februari 2019. 

 

Pebriana, P., Puspitaningtyas, P.H., & Sasongko, H., 2018, Penilaian Pola 

Penggunaan Obat Berdasarkan Indikator Peresepan WHO di RSUD Ir 

Soekarno Sukoharjo, Borneo Journal of Pharmascientech, 2(1):23-30. 

 

Prabandari, S., 2018, Gambaran Manajemen Standar Pelayanan Kefarmasian di 

Apotek Permatan Kota Tegal, Jurnal Para Pemikir, 7(1):202-208. 

Prihandiwati, E., Muajir, M., Alfian, R., &Feteriyani, R., 2018, Tingkat Kepuasan 

Pasien Puskesmas Pekauman Banjarmasin Terhadap Pelayanan 

Kefarmasian, Jornal of Current Pharmaceutical Sciences, 1(2):63-68. 

Putra, I.M.A.S., & Wardani, I.G.A.K., 2017, Profil Penggunaan Antibiotika untuk 

Pengobatan Ispa Nonpneumonia di Puskesmas Kediri II Tahun 2013-2015, 

Medicamento, 3(1):4. 

Putriana, N.A., Barliana, M.I., & Lestari, K., 2017,  Pengaruh Konseling Apoteker 

Terhadap Pengetahuan dan Persepsi Pasien Penyakit Jantung Terapi 

Warfarin di RSUP Dr. Hasan Sadikin Bandung, Jurnal Farmasi Klinik 

Indonesia, 6(4):284-288. 

Putri, A.W., 2014, Profil Preskripsi Diare Non-spesifik (A.09) di Puskesmas 

Cimahi Selatan Periode Januari-Maret 2014, Karya Tulis Ilmiah, 

Politeknik Kesehatan Bandung, Bandung. 

Rasni, 2019, Inilah Alasan Berobat Pakai BPJS Kesehatan kini Berbayar, 

Penjelasan Menteri Soal Tak Lagi Gratis, 

http://www.makassar.tribunnews.com/amp/2019/01/23/inilah-alasan-

berobat-pakai-bpjs-kesehatan-kini-berbayar-penjelasan-menteri-soal-tak-

lagi-gratis?page=2, 11 April 2019. 

Rosyida, L., Priyandani, Y., Sulistyarini, A., & Nita, Y., 2015, Kepatuhan Pasien 

pada Penggunaan Obat Antidiabetes Dengan Metode Pill Count dan 

MMAS-8 di Puskesmas Kedurus Surabaya, Jurnal Farmasi Komunitas, 

2(2):36-41. 

Rusdiana, N., Wijayanti, R., & Wahyuni, S., 2015, Kualitas Pelayanan Farmasi 

Berdasarkan Waktu Penyelesaian Resep di Rumah Sakit, Pharmaciana, 

5(2):169-176. 

Rusli, 2018, Bahan Ajar Farmasi Klinik, 7-13, Kementerian Kesehatan Republik 

Indonesia, Jakarta. 

Saleh, A., 2010, Evaluasi Pelayanan Kefarmasian di Puskesmas Kabupaten 

Bombana Sulawesi Tenggara, Tesis, Universitas Gadjah Mada, 

Yogyakarta. 

PENILAIAN MUTU PELAYANAN FARMASI KLINIK DI PUSKESMAS KABUPATEN BANTUL
Anggun Rizkiana, M. Rifqi Rokhman,M.Sc.,Apt.;Hardika Aditama,M.Sc.,Apt.
Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



100 
 

 
 

Saputri, Z. G., Akrom, & Darmawan, E., 2016, Tingkat Kepatuhan Antihipertensi 

dan Pengontrolan Tekanan Darah Pasien Rawat Jalan RS PKU 

Muhammadiyah Bantul yang Mendapatkan Brief Counseling-5A dan SMS 

Motivasional, Jurnal Farmasi Sains dan Komunitas, 13(2):67-72. 

Sari, I.D., Yuniar, Y., & Syaripudin, M., 2014, Studi Monitoring Efek Samping 

Obat Antituberkulosis FDC Kategori I di Provinsi Banten dan Provinsi 

Jawa Barat, Media Litbangkes, 24(1):28-35. 

Satibi, Fudholi, A., Rokhman, M.R., 2018, Perbaikan Mutu Pelayanan 

Kefarmasian di Puskesmas Untuk Meningkatkan Ketersediaan Obat dan 

Patient Safety di Era Jaminan Kesehatan Nasional, Laporan penelitian, 

Fakultas Farmasi Universitas Gadjah Mada. 

Shabrina, Q., 2015, Pelaksanaan Program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) 

dalam Peningkatan Kualitas Pelayanan Kesehatan di RSU Haji Surabaya, 

Jurnal Kebijakan dan Manajemen Publik, 3(2):54-62. 

Siregar, C.J.P., Amalia, L., 2003, Teori dan Penerapan Farmasi Rumah Sakit, 1, 

Penerbit Buku Kedokteran, EGC, Jakarta. 

Siringoringo, V., Lukas, S., & Marzini, S., 2017, Tingkat Kepuasan Pasien 

Terhadap Pelayanan Kefarmasian di Puskesmas Cempaka Putih Jakarta 

Pusat, Social Clinical Pharmacy Indonesia Journal, 1(2):68-75. 

Soehardi, S., 1999, Pengantar Metodologi Penelitian Sosial-Bisnis-Manajemen, 

Cet. I, 70, Luqman Offset, Yogyakarta. 

Stevani, H., Putri, A.N., & Side, S., 2018, Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap 

Pelayanan Kefarmasian di Puskesmas Doi-Doi Kecamatan Pujananting 

Kabupaten Barru, Media Farmasi, 14(1):1-7. 

Supardi, S., Raharni, S.A.L., Heman, M.J., 2012, Evaluasi Peran Apoteker 

Berdasarkan Pedoman Pelayanan Kefarmasian di Puskesmas, Media 

Litbang Kesehatan, 22(4):190-198. 

Tjahyadi, Y.E., 2013, Studi Pelaksanaan Pelayanan informasi Obat di Rumah 

Sakit X Surabaya, Jurnal Ilmiah Mahasiswa Universitas Surabaya, 2(1):1-

22. 

Turnodiharjo, M.A., Hakim, L., & Kartikawatiningsih, D., 2016, Pengaruh 

Pendampingan Apoteker Saat Visite Dokter terhadap Kesalahan Peresepan 

di Ruang Perawatan Intensif, Jurnal Farmasi Klinik Indonesia, 5(3):160-

168. 

Wijaya, I.N, Faturrohmah, A., Agustin, W.W., &Soesanto, T.G., 2015, Profil 

Kepatuhan Pasien Diabetes Mellitus  Puskesmas Wilayah Surabaya Timur 

dalam Menggunakan Obat dengan Metode Pill Count, Jurnal Farmasi 

Komunitas, 2(1):18-22. 

PENILAIAN MUTU PELAYANAN FARMASI KLINIK DI PUSKESMAS KABUPATEN BANTUL
Anggun Rizkiana, M. Rifqi Rokhman,M.Sc.,Apt.;Hardika Aditama,M.Sc.,Apt.
Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



101 
 

 
 

World Health Organization, 1993, How to Investigate Drug Use in Health 

Facilities : Selected Drug Use Indicators, 

http://apps.who.int/medicinedocs/en/d/Js2289e/,  10 Desember 2018. 

World Health Organization, 2005, Dhiarrhoea Treatment Guidelines For Clinic-

Based Healthcare Workers, 3-4, 8-14, World Health Organization, 

Geneva. 

 

PENILAIAN MUTU PELAYANAN FARMASI KLINIK DI PUSKESMAS KABUPATEN BANTUL
Anggun Rizkiana, M. Rifqi Rokhman,M.Sc.,Apt.;Hardika Aditama,M.Sc.,Apt.
Universitas Gadjah Mada, 2019 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


