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Knowledge is important resource for a company in the busines 
competiti on nowadays since it consi t of several issues such a indu trial 
structure, competitors, and the other in formation which cou ld become strategic 
information for the company. Indiv idual knowledge wh ich is important for the 
company supposed to be transferable to the other employee through the 
organization and become the knowledge of the company. 

The knowledge ha no benefit if it cannot be applied and utilized to give 
contribution to the company. Knowledge management is needed by the company 
to gather. organize and maintain the knO\ ledge of the com pan) . Knowledge 
management is special capabilit ie of organizations in creating and tran ferring 
knO\\ ledge are identified a a central element of organizational competitive 
advantage. 

PT Unilever Indonesia. Tbk is a Consumer Goods Company in Indonesia. 
The competition in consumer goods industry is tight. Thus since 200 I , PT 
Uni lever Indonesia, Tbk have developed and implemented a knowledge 
management system as one of the effort to win the competition. 

This research is de criptive analytical re earch which explores the 
implememation of knowledge management in PT Unilever lndone ia, Tbk. 
spec ifically in the foliO\ ing is ues: knowledge management implementation, the 
a e ment of knowledge management implementation using knowledge 
management assessment tool developed by Ko ilov (2006), the effectiveness of 
the knO\\ ledge sharing "' ithin company u ing questionnai re de eloped by 
Liebo\\ itz and Chen (2003) , and whether the knov ledge management y tern 
become a sustainable competiti ve advantage of PT Unilever Indonesia, Tbk. u ing 
VRIO framework by Barney (2007). 

The implementation of knowledge management within PT Un ilcver 
lndone ia, Tbk. has accompli hed the fi ve pha es of MARTVision methodology. 
The company achieved almost its goals in all elements. Knowledge sharing 
effectiveness of PT Unilcver Indonesia, Tbk. average score is C (35.4 points). The 
company i knowledge sharer even though till needs supporting technologic , 
nex ible guides, map , proces es and pathway for locating knowledge sharing and 
the knO\ ledge sharing trategy needs to be further created. Knowledge 
management implementation of PT Unilever Indonesia, T bk become 
organiLational strength which can neutralize the threat, and exploit the 
opportunit). rare. difficult and costly to imitate and exploit by the mall number 
of organization. O\\ , knO\\ ledge management implementation become a 
. ustainable competitive ad antage of PT nile er Indonesia, Tbk. 
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I Tl ARI 

Pengetahuan merupakan sumber daya yang penting bagi perusahaan karcna 
memberikan beberapa informa i trategik yang penting bagi perusahaan seperti 
struktur industry, pesaing dl l. Pengetahuan yang dimil iki secara individu oleh 
karyawan terutama yang penting bagi organisasi seharusnya bisa di bagikan ke 
karyawan lain melalui organi a i dan menjadi pengetahuan perusahaan. 

Pengetahuan tidak akan memberikan keuntungan apab ila tidak bi a diapl ika ikan 
dan digunakan untu k memberikan kontribu i bagi perusahaan. Manajemen 
Pengetahuan diperl ukan oleh peru ahaan untuk mendapatkan, mcngatur dan 
mengelola pengetahuan peru ahaan. Manajemen pengetahuan merupakan 
kemampuan organisa i untuk menciptakan dan mentran fer pengetahuan 
diidentifikasi dapat menjadi element utama dari compeliti,·e advantage 
peru ahaan. 

Penclitian ini merupakan penel itian deskriptif analisis yang menggali ten tang 
penerapan manajemen pengetahuan di PT Unilever Indonesia, Tbk. khusu nya 
penilai an penerapan manajemen pengetahuan yang menggunakan tool yang dibuat 
oleh Kosilov (2006), effektifitas sharing pengetahuan yang menggunakan 
ku isioner yang dibuat oleh Liebowitz dan Chen (2003) dan melihat apakah 
manajcmen pengetahuan yang udah dimiliki oleh perusahaan bi a menjadi 
sustainable competiLive advantage-nya dengan menggunakan VRIO framework 
yang dibuat oleh Barney (2007). 

Penerapan manajemen pengetahuan di PT nilever lndone ia. Tbk sudah 
memcnuhi 5 fa e dalam metodologi MARTVision. Perusahaan udah mencapai 
tujuann)a hamper di semua elcmen. Rata-rata efektifitas haring pengctahuan 
adalah 35.4 dengan kor C yang bcrarti sharing pengetahuan sudah tcrjadi akan 
tctapi masih memerlukan teknologi yg mendukung, penuntun yang lebih neksiblc, 
pemetaan yang jelas untuk etiap tahap dan proses sharing pengetahuan. 

elanjutnya strategi sharing pengetahuan rna ih dibutuhkan. Bagai manapun juga, 
manajemen pengetahuan sudah menjadi kekuatan bagi perusahaan yang bi a 
mcnctralkan ancaman, mengga li kcsempatan, jarang, sukar dan mcmbutuhkan 
biaya yang besar untuk mencontohnya. ekarang in i manajemen pengetahuan 
udah menjadi sustainable competitive ad antage dari PT Unile er lndone ia, 

Tbk. 

Kata kunci: Manajemen Pengetah uan, haring Pengetahuan, PT Unilevcr 
lndone i~ Sustainable Competitive Advantage 
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