Analisis strategi kebijakan corporate social responsibility dengan studi di PT Djarum
EMERALDY, Tessa Indra Kusuma, Wakhid Slamet Ciptono, MBA., MPM., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2010 | Diunm;figtxﬁ(f.repository.ugm.ac.id/

.@-
€13

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Konsep tanggung jawab sosial perusahaan (corporate social responsibility) pada
dasarnya perusahaan apabila hendak dianggap berkinerja sosial yang tinggi, maka ia berturut-
turut harus memastikan tiga hal: dampak negatifnya telah ditekan hingga seminimal mungkin,
dampak residual (dampak negatif yang masih tersisa setelah ditekan) telah dikompensasi
dengan proporsional, dan dampak positifnya telah dikelola semaksimal mungkin.

Permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini adalah : (1) Apa alasan utama PT
Djarum menggunakan program CSR sebagai salah satu kebijakan perusahaan, (2) Bagaimana
proses implementasi CSR di PT Djarum, dan (3) Bagaimana kinerja dari kebijakan CSR yang
dilakukan oleh PT Djarum menurut responden. Untuk menjawab permasalahan mengenai
alasan utama dan proses implementasi CSR yang dilakukan PT Djarum, dilakukan dengan
melakukan wawancara, dan untuk mengevaluasi kinerja CSR PT Djarum yang dibatasi hanya
menilai program Djarum Bakti Olahraga, dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada
penerima bantuan beasiswa bulutangkis dan menggunakan alat analisis yaitu Importance-
Performance dan Customer Satisfaction Index (CSI).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa banyak atribut yang berada di kuadran I yang
artinya atribut-atribut tersebut menjadi prioritas utama untuk diperbaiki kinerjanya, hanya
sedikit atribut yang berada di kuadran Il yang artinya pertahankan prestasi. Hasil CSI
menunjukkan 77,583% yang artinya responden puas dengan kinerja CSR PT Djarum.

Kata kunci : Tanggung Jawab Sosial Perusahaan, Djarum Bakti Olahraga, Analisis
Importance Performance, Customer Satisfaction Index (CSI).
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