
INTI SARI 

Toyota AStra MotOr tiierupalaili satah satU A TPM yang meibasarkan 
kendaraan komersial, adapun nama yang diberikan untuk kendaraan komersialnya 
yaitu 'Dyna'. Marketshare Dyna selalu jauh tertinggal dari kendaraan niaga 
MitSut>UsW, j)8dal1al jatingwi dW1 sW11t>ettlaya Ttiyout Jauti lebih t>esar dit>artdingk:Wt 
Mitsubishl. Total penjualan kendaraan 2 ton setiap tahunnya berkisar 8-10% dari total 
penjualan kendaraan nasional, tingginya pennintaan kendaraan niaga ini merupakan 
¢1\Wt~ yart~ swt~ poreW~iaJ., ~liliiWt sartgnt Jietlu ditttaksittuilkatt .,ettjllilbiilli.ya 
guna menaikkan marlretshare Toyota di Indonesia secara keseluruhan. Untuk: 
mengbadapi persaingan dalam industri otomotif ini, Toyota hendaknya memiliki 
strat~gi yang tttiliitrtal dan m~madai. Sttategi ihi Wi~t di~tslel1 m~UtlW 
pengolahan aktivitas-aktivitas yattg ada di Toyota Astra Motor. Pertelitian ini 
menggunakan data primer dan sekunder dengan melakukan observasi, wawancara 
~rta !rttldi li~ dliettgutt tujwtn wttuk tttettgat1aliSa fakWt ekStet11al dart ittterttal 
yang metnpengaruhi perusahaan, kemudian mencari altematif strategi dan akhimya 
menyarankan suatu strategi yang tepat bagi Toyota Astra Motor untuk meningkatkan 
~itjill11Wi dWi IHarketshare. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keunggulan teknologi pada produk, 
jaringan penjualan yang luas, besamya sumberdaya, penggunaan teknologi pada 
distrit>usi Jrendaraan setu sttat!gi l)Ctt18S8tat1 yWi~ ~ di Thy<>tit Astra Motor 
sekarang ini belum bisa berbuat banyak terhadap marketsluzre Dyna, untuk itu 
diperlukan strategi dengan biaya rendah, diferensiasi pemasaran, peningkatan 
pelayaroo:t sau metttalddttialkart beS8rnya sumbetdaya ~ ~rti dUkUtigan 
group perusahaart itu SMdiri, seperti dukut\gan lembaga pembiayaan daft duktmgan 
divisi mobil bekas. Selain itu Toyota Astra Motor mempunyai beberapa kekuatan 
yang lrtettjildi ~her kewtW~lan yang ~at dslatn Wcti\itiDJ ~ dati twus 
dimaksimalkan. sehlngga dapat meningkatkan penjualan Dytta. 

JGttit KUHti: Mdrketshat-e, Ttjytsta Astra Motor, Dyna 
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ABSTRACT 

Toyota Astra Motor is one of the car marhlfacttn"ers that sell commercial 
vehicles, called 'Dyna'. Marlretshare Dyna is always far behind marlretshare from 
Mitsubushi commercial vehicles, while Toyota's network and resources far greater 
than the Mitmbbht. Tdtal sales bfVehtcles rattgtttg.frtJm 2 WhS ~t year 80-10% of 
total vehicle sales nationally, the high demand for commercial vehicles is an 
opportunity with huge potential, so it needs to be maximized in order to raise the 
mattetshare of Toyma sales Itt Indonesia as a whole. To faced competition ih the 
aulotnolive industry, Toyota should have a maxittrWH and appropriate straJegies. This 
strategy can be obtaiMd by processing the existing activities at Toyota Astra Motor. 
This stUdy used aecmuldtjl aHd pHirlaty data by ct:Jnauctihg obsetValiohS, ittteWtelV 
and literature study with the aim to tmalyte the exlenttll and internal factors affecting 
the company, then look for alternative strategies and ultimately recommend an 
appropriate strategy fdr Wyota ro increase sates ami »tarketshare. 

f!re results slu!wed that the. benefits .. of t~ch1JOlogy on producfS, !alf!s ne,twork 
is vast, the amount of resources, the use of technology on motor vehicle distribution 
and marketing strategies at Toyota Astra Mot<?r, now could n~t do much to increased 
Dyna marketshare. It is need low cost strategy, differentiation marketing, service 
improvement and maximize the amount of company resources such as support group 
of the company itself, such as support and financing agencies support the used car 
division. Beside that, Toyota Astra Motor has several strengths which becomed a 
source of excellence embedded in corporate activity and must be maximized in order 
to increasing sales of Dyna. 
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