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INTI SARI 

Studi ini bertujuan untuk untuk rnempelajari dan menjelaskan bagaimana experiential 
marketing yang diterapkan Rurnah Makan Apung Kampung Laut Semarang berpengaruh pada 
emosi (basic emotion dan VJP emotion) dan loyalitas konsumen. 

Penelitian dilakukan pada konsumen Rumah Makan Apung Kampung Laut Semarang. 
Tehnik pengambilan sampel adalah convinience sampling. Besarnya sampel yang digunakan 
adalah 164 responden, namun ada 3 sampel yang merupakan data outliers sehingga ketiga 
sampel tersebut dikeluarkan dari analisis selanjutnya. Analisis yang digunakan adalah analisis 
jalur dimana data diolah dengan menggunakan bantuan SPSS (versi 13). Penelitian ini 
menghasilkan temuan bahwa perlw1ya variabel antara untuk melihat pengaruh antara experiential 
marketing pada loyalitas konsumen. Experiential marketmg tidak memiliki pengaruh langsung 
dan signifikan pada loyalitas konsumen. VIP emotion sebagai indikator dari variabel antara 
(emosi) yang memiliki pengaruh signiftkan pada loyalitas konsumen dibandingkan basic 
emotion. 

Kata Kunci : experiential marketing, emosi, baste emotion, VIP emotion, loyalitas konsumen. 
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ABSTRACT 

This study aimed to study and explain how experiential marketing is applied on Rumah 
Makan Apung Kampung Laut Semarang effect on the emotions (basic emotion and emotion 
VIP) and customer loyalty. 

Research conducted on consumer Floating Restaurant Kampung Laut Semarang. 
Sampling technique is convinience sampling. The amount of sample used was 164 respondents, 
but there are 3 samples which are outliers of data so that all three samples were excluded from 
further analysis. The analysis used was path analysis where data were processed using SPSS 
(version 13).This study conclude that intervening variables is important to see the effect of 
experiential marketing on customer loyalty. Experiential marketing does not have a direct and 
significant effect on consumer loyalty. VIP emotion as an indicator of intervening variable 
(emotion), which bas a significant influence on customer loyalty than basic emotion. 

Kata Kunci: experiential marketing, emotion, basic emotion, VIP emotion, customer loyalty 
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