ﬁlnallisis strategi bersaing BRI kantor cabang Indramayu untuk menciptakan keunggulan kinerja
isnis
dalam jasa pelayanan perbankan
DEASYNAWATI, Datu, Eko Suwardi, Dr.,M.Sc
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2010 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/




	HALAMANN JUDUL
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERNYATAAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	INTISARI
	ABSTRACT
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1. LATAR BELAKANG MASALAH
	1.2. RUMUSAN MASALAH
	1.3. BATASAN MASALAH
	1.4. TUJUAN PENELITIAN
	1.5. MANFAAT PENELITIAN
	1.6. SISTEMATIKA PENULISAN

	BAB II LANDASAN TEORI
	2.1. Pengertian Strategi, Strategi bersaing dan Manajemen Strategik
	2.2 Tingkatan dan Tahapan Pengembangan Strategi
	2.3. Proses-proses Manajemen Strategis
	2.4. Komponen Pembentuk Manajemen Strategik
	2.5 Analisis Lingkungan
	2.6. Strategi- strategi bersaing generik
	2.7. Analisis SWOT

	BAB III METODOLOGI
	3.1. Metode Pengumpulan Data
	3.2. Batasan Penelitian
	3.3. Perumusan Analisis

	BAB IV ANALISIS
	4.1. Sejarah Singkat BRl
	4.2. Visi, Misi dan Budaya Perusahaan di BRI
	4.3. Good Corporate Governance BRI
	4.4. Jaringan kerja BRl
	4.5. Jasa Perbankan
	4.6. Analisis Industri Perbankan
	4.7. Lingkungan Persaingan Industri
	4.8. Strategi Bisnis BRI
	4.9. Keunggulan Bersaing BRI
	4.10. Analisis Lingkungan Internal
	4.11. Analisis Lingkungan Eksternal
	4.12. Analisis Rantai Nilai
	4.13. Analisis SWOT
	4.14. Strategi BRI Kanca Indramayu
	4.15. Alternatif strategi Pengembangan BRI kanca Indramayu

	BAB V Kesimpulan dan Saran
	5.1. Kesimpulan
	5.2. Saran

	DAFTAR PUSTAKA

