
IDENTIFIKASI FAKTOR-FAKTOR KRITIKAL 
MANAJEMEN KUALITAS PADA PEMASOKDAN SUB 

KONTRAKTOR SKALA KECIL DAN MENENGAH PADA 
PT PAUWELS TRAFO ASIA 

Thesis 
untuk memenuhi sebagian persyaratan 

rnencapai derajat Sarjana S-2 

Program Studi Magister Manajemen 
Jurusan Ilrnu-ilmu Sosial 

diajukan oleh 
Agus Indarto 

08/27113 7 /PEK/ 12535 

Kepada 
FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS 

UNIVERSITAS GADJAH MADA 
2010 

Identifikasi faktor-faktor kritikal manajemen kualitas pada pemasok dan sub kontraktor skala kecil
dan menengah pada PT Puwels Trafo Asia
INDARTO, Agus, Wakhid Slamet Ciptono, Drs.,MBA.,MPM
Universitas Gadjah Mada, 2010 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERNYATAAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	Daftar Tabel
	Daftar Gambar
	Daftar Lampiran
	INTISARI
	ABSTRACT
	BAB 1 PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Tujuan Penelitian

	BAB 2 KAJIAN PUSTAKA
	2.1 Pendahuluan
	2.2 Kualitas
	2.3 Sistem Manajemen Kualitas Pemasok (subkontraktor)
	2.4 Faktor-faktor Kritikal Kualitas
	2.5 Dasar-dasar Pendekatan Kualitas
	2.6 Manajemen Kualitas di Usaha Kecil dan Menengah
	2.7 Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM)

	BAB 3 METODE PENELITIAN
	1.1 Pendahuluan
	1.2 Metode Penelitian
	1.3 Rerangka Kerja Penelitian

	BAB 4 ANALISA DAN PEMBAHASAN
	4.1 Pendahuluan
	4.2 Profil Umum Responden
	4.3 Tingkat Aktifitas Kualitas
	4.4 Faktor-faktor Kritikal Kualitas
	4.5 Metode dan Strategi Implementasi Sistem Kualitas Para Pemasok dan Subkontraktor Skala Kecil dan Menengah di PT Pauwels Trafo Asia

	BAB 5 KESIMPULAN DAN REKOMENDASI
	5.1 Pendahuluan
	5.2 Kesimpulan
	5.3 Rekomendasi

	Kepustakaan
	Lampiran

